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Bienvenidos



Módulo 1: XXXXXXXX 



OVA1 – XXXXXXX

Contextualización

Introducción al tema
La Procuraduría General de la Nación ha implementado el Sistema de Gestión de Calidad con el fin de promover la mejora continua de nuestros procesos y procedimientos para satisfacer las necesidades de los clientes internos y externos.

Para una mejor comprensión del tema, en esta unidad empezaremos definiendo los conceptos generales relacionados con un SGC.

Objetivo
Conocer los conceptos generales del Sistema de Gestión de Calidad de la Procuraduría General de la Nación.


Duración
1 horas


Contenido
1. ¿Qué es calidad?
2. Organización funcional



1. ¿Qué es calidad?
La calidad es un conjunto de características que satisfacen las necesidades y expectativas razonables del usuario. En la normas NTCISO 9000: 2005 y NTCGP 1000: 2009, se definió la calidad como «El grado en el que un conjunto de características inherentes cumple con los requisitos».


1.1.   ¿Cuál es el Sistema de Gestión de Calidad en la Procuraduría General de la Nación?
El Sistema de Gestión de Calidad - SGC - de la Procuraduría es una herramienta de gestión sistemática y transparente, encaminada a permitir y facilitar la dirección y la evaluación del desempeño de la Entidad en términos de calidad y satisfacción en la prestación de los servicios. 
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