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Las lineas de investigacién, las tematicas orientadoras y el campo

El Campo Mediacién y Procesos Socioculturales, se materializa mediante el ejercicio
investigativo, ordenado y sistematico, que se visibiliza con las Lineas de investigacion.
Manifiestamente la Linea de investigacién es el lugar gue permite establecer (as
necesidades y problematicas que serén objeto de intervencion por los investigadores. Para
la Facultad de Comunicacién de la U de M. recogen los argumentos, los propésitos como
evidencia de investigaciones, debates, conexiones, simbiosis, rupturas, redefiniciones,
aperturas, en fin, acciones de un proceso de calificacién y cualificacion del quehacer de los
investigadores y de los resultados propios de cada esfuerzo intelectual.

Asi, los Grupos abordan las lineas, de modo préctico, a través de las temdticas orientadoras.
Eentendemos una temdtico orientadora como un enunciado problematico y guia de
conexiones entre estados del arte, intereses subjetivos y de conocimiento objetivo, con un
dominio de saber. Es decir, los criterios y preguntas problemdticas sustantivas que definen
una linea de investigacién proporcionan el marco espacio-temporal de las temdticas
orientadoras propias, su autonomia y relacionamiento. Nuestras lineas se caracterizan por
arropar preguntas e investigaciones especificas propias del Campo Mediacion y Procesos
Comunicacionales.  Ciertamente, la interaccién de primer nivel entre temdticas
orientadoras y el conjunto de ellas da cuenta de la complejidad de las necesidades y el saber
que produce una linea de investigacion.

A continuacion, cuadro géneral de Lineas y tematicas orientadoras que componen el campo

Mediacion Procesos Socioculturales.
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LINEAS DE INVESTIGACION DECLARADAS A 07 DE ABRIL DE 2017

GRUPO LINEAS PROGRAMAS PRINCIPALES de IMPACTO
COMUNICACION CORPORATIVA
Tematicas orientadoras:
«  Comunicacidn Politica
e Comunicacion Estratégica Pregrado
e«  Asuntos Publicos Comunicacidn y Relaciones Corporativas
cop s  Mercadeo Relacional
s  Comunicacién, Gestidn y Sistemas
de Informacién MAESTRIA EN COMUNICACION
COMUNICACION Y PROCESOS MAESTRIA EN MARCA
SOCIO-CULTURALES
Tematicas orientadoras:
=  Comunicacidn y Culturas Juveniles DOCTORADO EN COMUNICACION
»  Apropiacion de Medios
cludadanos/comunitarios.
e  Comunicacion, Gestidn del
Conocimiento y TIC.
s  Comunicacidn e [dentidad
DISCURSO ¥ COMUNICACION
Teméticas orientadoras:
e  Discurso y comunicacidn
corporativa
e«  Estudios semidticos
» Epistemologia de la comunicacion
*  Medios masivos, huevas
tecnologfas y practicas culturales
COMUNICACION PERSUASIVA EN PROCESOS Pregrado
HOLOGRAFICO SOCIO-CULTURALES Comunicacién Grafica Publicitaria
Temdticas orientadoras:
+  Publicidad, Sociedad y Cultura MAESTRIA EN MARCA
«  Comunicacién Gréfica
s Marketing y Branding MAESTRIA EN COMUNICACION
‘RELACIONES PUBLICAS Pregrado
Tematicas orientadoras: Comunicacidn y Relaciones Corporativas
GRECO = Relaciones Publicas 2.0
. Marketing Politico MAESTRIA EN COMUNICACION
=  Movilizacién de Grupos Sociales,
. Género MAESTRIA EN MARCA
» Responsabilidad Social Empresarial
. Rleputacién
ENTORNOS VIRTUALES Pregrade

FUNDAMENTACION LINEAS DE INVESTIGACION
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E-VIRTUAL Teméticas orientadoras: Comunicacién Grifica Publicitaria
¢ Educacién Virtual
Convergencia digital MAESTRIA EN COMUNICACION

L]
» Narrativas digitales:
e  Cultura digital

CULTURA AUDIOVISUAL
Temdticas orlentadoras: )
s Medlos Audiovisuales, cultura y

ECA sociedad Pregrado
*  Tecnologias de la [magen Comunicacion y Lenguajes Audiovisuales
Audiovisual
e  Narrativas Audiovisuales
s Estudios Visuales y Fotograficos Pregrado

Comunicacién y Entretenimiento Digital

INDUSTRIAS CULTURALES Y CREATIVAS

Temiticas orientadoras:

e Imaginarios

«  Estudios sobre Consumo cultural

&  Estudios Sectoriales: Estructuras

empresariales, polfticas culturales

| y derechos de autor,
| . o Hibridaciones y convergencias
| tecnolédgicas y de lenguajes.
«  Procesos de creacién e innovacion.

MAESTRIA EN COMUNICACION

DOCTORADO EN COMUNICACION

FUNDAMENTACION LINEAS DE INVESTIGACION FACULTAD DE COMUNICACION
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Comunicacion, organizacion y politica — COP-

Lineas de investigacion declaradas por el grupo
1. Comunicacion Corporativa
2. Comunicacién y Procesos Socioculturales

3. Discurso y comunicacion

FUNDAMENTACION LINEAS DE‘I‘\IVESTIGACION

FACULTAD DE COMUNICACION
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Vicerrectoria de Investigaciones U. de M.
FUNDAMENTACION TEORICA DE LINEAS DE INVESTIGACION

LINEA:

COMUNICACION

CORPORATIVA

GRUPQ: COP

PROGRAMAS

(de pregrado o Comunicacién y Relaciones Corporativas, Maestria en Comunicacidn, Maestrfa en
posgrado): Marca, (Doctorado en Comunicacidn).

FACULTAD: COMUNICACION

ASPECTO JUSTIFICACION
Objeto La linea indaga entorno a las categorfas conceptuales y las perspectivas
De qué se encarga ¢ metddoldgicas que aproximan al investigador a los conceptos de Comunicacidn y
qué resuelve la Linea | Relaciones Corporativas, y a la comprensién e intervencion de los procesos
(Quignes samos?, comunicacionales que tienen lugar en el complejo mundo de las organizaciones.
Donde estamos y Para

dénde vamos?) Esta linea se desarrolla a partir de teméticas orientadoras, como:

Tematicas crientadoras:

|

i »  Comunicacién Politica

| s Comunicacion Estratégica

e  Asuntos Pablicos

»  Mercadeo Relacional

«  Comunicacidn, Gestién y Sistemnas de Informacion

‘ También explora los modelos que resultan pertinentes en atencién a la pluralidad
y a la contingencia de los escenarios corporativos, desde d4mbitos como la

‘ publicidad, el mercadeo, el protocolo y la gestién responsable y creativa de la

comunicacidn en el ambito corporativo.

FUNDAMENTACION LINEAS DE INVESTIGACION FACULTAD DE COMUNICACION
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Vigiloncia tecnologica
de la Linea (revisar
papers, patentes,
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Desde el terreno de la praxis, la comunicacion corporativa se consolida como una
disciplina con un amplio campo de ejercicio. Segln el estudio de la “European
Communlication Monitor 2016-20177, la comunicacién corporativa sera el campo
de mayor desarrollo en Europa en la préxima década.

En el campo de la formacién, la comunicacion corporativa tiende hacia la creacion
de un pensamiento analitico, critico y creativo para la interpretacién amplia de los
fenémenos y contextos socio-culturales, asi como de las implicaciones sociales,
politicas y econdmicas de su profesidn. Los campos de mayor desarrollo estdn
relacionados con:

Responsabilidad Social Corporativa

La Responsabilidad Social Corporativa es la apuesta estructurada de una
organlzacién, para contribuir con |os incrementos sostenibles en la calidad de vida
de todos los grupos con 10s cuales tiene incidencia. '

Iﬂ

La RSC, en su real dimensién, es una estrategia integral gue hace parte del “core
business”, permanente y a largo plazo, concebida como una inversion y una
oportunidad competitiva en el mercado.

Gestidn estratégica de los Stakeholders

El concepto del stakeholder ha evolucionado y cada dia es mds tenido en cuenta,
valorado y aplicadc. Ya no se habla de publico, puesto que esta clasificacion a veces
se queda en el papel pasivo y no profundiza en la caracteristica de la doble via, tan
propia del stakeholder. Hoy, al hablarse de stokeholders, son otras las variables
tenidas en cuenta: la incidencia en las politicas gerenciales, la creacién de valores
agregados, lo cuantitativo pero también lo cualitativo, la vinculacidn con el entorno,
son algunas de las diferencias que implica pasar del sharehalder al stakeholder.
Todo, aplicado a organizaciones del sector pdblico, privado y organismos no
gubernamentales.

Eventos y certdmenes como estrategia de competitividad

No existe otra profesion mds cercana a la organizacion de eventos y certamenes
que la comunicacién, puesto que €stos son entendidos como proyectos de
comunicacion, de cardcter empresarial, cultural, académico, deportivo o social,
entre otros, para proyectar la imagen y la realidad de las organizaciones. La
formaciéon de comunicadores debe incluir asuntos asociados al mercadeo, la
gerencia, 1a logistica y el protocolo de eventos.

Los entornos globales

En el marco de los procesos tendientes a la aprobacion de Tratados de Libre
Comercio entre Colombia y varios paises, entre ellos Estados Unidos y con blogue
de paises como la Unién Europea, la comunicacion corporativa tiene un
compramiso con el campo de formacién en Relaciones Publicas y aquellos saberes
y practicas que le son afines. Es asi como la comunicacién corporativa le debe

1para este punto, se pueden apoyar en el Centro da la innovacidn y el desarrollo empresarial
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apuntar a fortalecer la competitividad, la responsabilidad social; las practicas de
buen gobierno y la incursidn de |a comunicacidn como eje transversal 3 diferentes
sectores de.|a economia {caso Cluster).

Las nuevas realidades econémicas y las economias emergentes

Las nuevas realidades de la economia y, en particular, de las naciones emergentes
en lo econémico, como es el caso de las llamadas BRIC (Brasil, Rusia, India y China),
se constituyen en un reto para lo corporativo. En este contexto, hay otras formas
de concebir el mundo que los comunicadores y relacionistas corporativos deben
estar en capacidad de manejar.

En los siguientes textos y links se puede ampliar:

inforime de Latin American Monitor http://latincommunicationmonitor.com/site/
Informed the European Public Relations Education and Research Association
(EUPRERA) y la European Association of Communication Directors (EACD).
http://www.informeticplus.com/european-communication-monitor-2016-

eunrera-y-eacd

Arribas P., F. (2013). La Comunicacién, nuevas tendencias. Historia y
Comunicacion Social, 18. Obtenido de
https://revistas.ucm.es/index.php/HICS/article/viewFile/44354/41910

Barbero, J. M. {s.f.). La crisls de las profesiones en |a "sociedad del conocimiento".
Némadas. Obtenido de
httos://www.ucentral.edu.co/images/editorial/nomadas/docs/nomadas

16 13 a la_crisis.pdf

Barrios R., A. {2014). El comunicador en el entorno digital. Obtenido-de
http://cuadernos.info/index.php/CDI/article/view/cdi.34.519/pdf 1

Cabezuelo, F., & Sierra, 1. (s.f.). La nueva formacidn de los futuros profesionales de
la comunicacién digital. Revista TELOS (Cuadernos de Comunicacion e
Innovacién). Obtenido de https://telos.fundaciontelefonica.com/url-
direct/pdf-.
generatortipaContenido=articuloTelos&idContenido=201201301058000
1&idioma=es

Cabrera M., M. {s.f.). Nuevas profesiones de la red relacionadas con la
comunicacidn. Obtenido de
https://riunet.upyv.es/bitstream/handle/10251/30581/nuevas%20profesi
ones%20de%20la%20red.pdf?sequence=1

Cano G., C. A, Mufioz M., 1. C., & Mesa A., M. {s.f.). El mercado laboral
colombiano Andlisis desde la teorfa de la.sefializacion. Obtenido de
www.banrep.gov.co/sites/default/files/eventos/archivos/Senaliza

cionenMercadoLaboral 0.pdf

t
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conocimiento
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La [hea de la comunicacién corporativa es, necesariamente, un dominio
tranédisciplinar, puesto que el interés por el fenédmeno comunicativo concierne a
los mas diversos ambitos del saber. La linea ha contribuido al desarrollo del
curriculo del pregrado y los posgrados en dreas como la Sociologia de las
organizaciones, Psicologfa organizacional, mercadeo, el discurso del comunicador
corporativo, la Semidtica en las organizaciones, la comunicacidn estratégica, etc. En
tal sentido pensar la complejidad de la comunicacion exige también pensar los
fenémenos cuiturales, con una visién holistica que integre la diversidad de
intereses tedricos y pragmaticos con una postura ética, estética, politica, cientifica
y ecolégica que apunte hacia la construccién de conocimiento.

L

Contexto
Articulacion con
planes de desarrollo
Institucionales (PEl'y
Plan de desarrolio
2015 - 2020).

Plones de desarralio
Locales, regionales,
nacionoles e
internocionoles (OCDE,
Objetivos del milenia,
tendencias de
desarrallo mundiales)

El nuevo Proyecto Educativo de la Instituciéni PEI, establece-en el numeral 1.5.1.4y
referente a la Facultad de Comunicacién que “desde sus inicios, la Facultad de
Comunicacién ha tenido una estrecha relacién con el acontecer y |a cotidianidad
que rodea al mundo de las organizaciones. En su génesis, se establecid una
concepcidn sistémica de [as organizaciones, en tanto éstas deben ser comprendidas
como un cuerpo integrado. Esta visién de la comunicacion tiene sustento
institucional en el Acta Fundacional”. '

“La comunicacién debe abandonar lo instrumental y abrirse paso hacia |la busqueda
de las interacciones humanas, no sélo a través de los medios, sino de las
mediaciones. Desde sus programas de pregrado y posgrados, la Facultad busca
formar, desde [o complejo vy lo global, un comunicador integral e integro”.

“Entendemos la comunicacién desde una mirada multidisciplinar y de alli que la
apuésta formativa incluya las comunicaciones integradas de una organizacion, asi
como el impartir conocimientos que contextualicen a los estudiantes desde el
pregrado hasta el posgrado en lo histérico, lo politico, lo social, lo cultural, lo
estético y lo ético”. '

“| 3 Facultad propendetd por una formacién en Responsabilidad Social Corporativa
que conduzca a un desarrollo sostenible y sustentable. La apuesta busca llevar a
cabo implementaciones de tipo metodolégico, para la formacién de profesionales
gue se desempefien en el 3mbito de la comunicacién con conciencia planetaria”.

“En atencidn a las dindmicas de globalizacién y glocalizacion de la economia y, con
ello, a sus consecuentes efectos socioculturales, la Facultad de Comunicacién
desarrolla acciones conducentes a aportar a la solucién de problemas sociales,
desde la integralidad, la flexibilidad, la interdisciplinariedad, la investigacian
formativa y la extensién. La Facultad habrd de insertarse, de manera decidida, con
las propuestas de educacién para el nuevo milenio, generadas desde diferentes
organismos internacionales. Ademas, buscara que su accionar esté en armonfa con
los planes de desarrollo nacionales, regionales y locales en relacion con la insercion
del pais en contextos globales”.

Talento humano
PTC que la desarrallan

Gladys Lucia Acosta Valencia, Johana Barreneche Corrales , Carlos Alberto
Galvis Ortiz, Angela Piedad Garcés Montoya, Andrés Felipe Giraldo Davila, Claudia
Marfa Maya Franco, Maria Cristina Pinto Arboleda, Andrés Alexander Puerta
Molina, Mdnica Pérez Marin, lvan Neftali Rios Herndndez, Ana Maria Sudrez
Monsalve,

Interdisciplinariedad

E! Grupo de Investigacion en Comunicacién, Organizacién y Politica COP, que lidera
y acoge estas lineas de investigacién, mantiene [a interaccién con la comunidad
académica nacional y mundial mediante la participacién de sus investigadores en

FUNDAMENTACION LINEAS DE INVESTIGACION
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institucidn y externos
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15 redes cientificas de Comunicacién, tales como la Asociacion Colombiana de
Facultides de Comunicacién (AFACOM), la Federacién Latinoamericana de
Facultades de Comunicacién (Felafacs), la Asociacion Latinoamericana de
Investigadores de Comunicacién Social (ALAIC), la International Association for
Media and Communication Research (IAMCR), con la Asociacién Europea de
Investigacion en Comunicacion y educacion (ECREA), con el Foro Iberoamericano
de Estrategias de Comunicacién (FISEC), con la Red Latincamericana de
Investigaciones en Publicidad (RELAIP) y con la Public Relations Society of America
(PRSA), entre otras instituciones.

Bibliografia: Papers,
libros, capitulos de
libros, etc.

Gruplac de Colciencias
http://scienti.colc'lencias.gov.co:BOBO/gruplac/isp/visua|iza/visualizagr.isp?nro=00
000000000670
Pensar la comunicacién. Tomos | (2006), 11 (2010) y It (2012), Sello Editorial
Universidad de Medellin. Varios autores.
Comunicacién Pdblica, Organizacional y ciudadana. Editores: Ana Maria Sudrezy
Carlos Alberto Galvis. Sello Editorial Universidad de Medellin.2009.
Participacién politica en redes sociales: el caso de los grupos en Facebook.
Autores: Gladys Lucia Acosta y Claudia Maya. Sello Editorial Universidad de
Medellin, 2012,
Comunicacién publica: una opcidn para la democracia. Autores: Luis Horaclo
Botero y Carlos Alberto Galvis. Sello Editorial Universidad de Medellin. 2014.
Garcia C., C. P., & Rodriguez B., L. F. {2011). Sobre profesiones, pricticas y oficios
de la comunicacién. Signo y Pensamiento, 298-306. Obtenido de
-/ /revistas.iaveriana.edu.co/index.php/signoypensamiento/article/vi

ew/f2451

Garcia-Pefialvo, F. J. (2016). éSon conscientes las universidades de los cambios
que se estan produciendo en la Educacién Superior? Education In The
Knowledge Society (EKS), 17(4), 7-13. d0i:10.14201/eks2016174713

Gualteros, N., Marciales V., G. P., Mancipe F., E., & Mancipe F., E. {2011). insercién
sociolaboral juvenil y competencias informacionales en Ia educacion
superior: desarrollos, tensiones y desafios. Signo y Pensamiento, 102-119
. Obtenido de
http://revistas.javeriana.edu.co/index.php/signoypensamiento/article/vi
ewFile/2435/1711

Hellmueller, L., & Mellado, C. (2015). Professional roles and news construction: a
media sociology conceptualization of journalists’ role conception and
performance. Communication & Society. doi:10.15581/003.28.3.1-11

Hellmueller, L., Mellado, C., Blumell, L., & Huemmer, J. (2016). The
Contextualization of the Watchdeg and Civic Journalistic Roles:
Reevaluating Journalistic Role Performance in U.5. Newspapers. Palabra
Clave, 19(4). Obtenido de
http://www.scielo.org.co/pdf/pacla/v19n4/012 2-8285-pacla-19-04-
01072.pdf

Lalueza, F., & Collell, M. R. {2013). La Globalizacién O Americanizacion De La
Educacién Superior Espafiol? Un Estudio De Case Comparativo De Las
Habllidades Requeridas En Los Sistemas De Educacién Superior De Los
Estados Unidos Y Espafia. 17. Obtenido de
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http://wwvxf.'rev'istarazonvpalabra.org/index.php/rvp/article/view/427/4
59

Margqués, J. (2013). Perfil do jornalista profissional em 5o Paulo: contradigbes
vividas na fase imediatamente posterior & obrigatoriedade do diploma.
Matrizes, 95-106. Obtenido de
httn://www.redaIvc.org[articulo.oa?id=143027494005

Martin S., R., & Amurrio V., M. (2003). ¢Para qué sirven los périodistas?
Percepciones de los y las profesionales de radio y televisién de la CAPY.
ZER - Revista de Estudios de Comunicacién, 8{14). Obtenido de
file:///C:/Users/Centro%20de%20Lenguas/Downloads/5988-22024-1-

PB.pdf

Martl"nez F., H. (2016). Ser periodista en el nuevo entorno tecnoldgico. Cuadernos
de Periodistas (31). Obtenido de ’
http:[/www.cuadernosdeperiodistas.comime‘dia/2016/05f97-103-

MART%C3%8DNEZ-FRESNEDA-C 3.pdf

Martinez M., S. (2015). [ndice y modalidades de titulacién en comunicacion: Caso
i Universidad Auténoma de Chiapas | Index and modalities degree in

| communication: Case Autonomous University of Chiapas. Razdn y
Palabra. Obtenido de

http://www.revistarazonypalabra.org/index.php/rvp/a rticlefview/124

Martinez R., E., & Sdnchez M:', L. {(2011). EES: competencias y nuevas profesiones
en Comunicacion. Obtenido de http://studylib.es/doc/3004647/188---
eees--competencias—_v-nuevas—profesiones-en-comunica...
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Vicerrectoria de Investigaciones U. de V.
FUNDAMENTACION TEORICA DE LINEAS DE INVESTIGACION

Comunicacion y Relaciones Corporativas, Maestria en Comunicacion,
Maestria en Marca, (Doctorado en Comunicacion).

COMUNICACION

ASPECTO

JUSTIFICACION

Objeto

De qué se
encarga o qué
resuelve la Linea
(¢Quiénes somos,
Donde estamos y
Para donde
vamos?)

La linea de Comunicacién y Procesos Socio-Culturales tiene como objeto la
comprension y desarrollo investigativo de los fundamentos epistemologico
de los principios éticos, politicos y estéticos en los que debe sustentarse el
obrar del comunicador.

Su trabajo investigativo se gufa por el abordaje de tematicas orientadoras,
tales como:

Tematicas orientadoras:

Comunicacion y Cuituras Juveniles

Apropiacién de Medios ciudadanos/comunitarios.
Comunicacién, Gestidn del Conocimiento y TIC.
Comunicacion e dentidad

Intenta Desarroilar un pensamiento holistico que permita integrar los
desarrollos tedricos y metodoldgicos de las ciencias sociales para desplegar
proyectos investigativos en la solucidn de los problemas sociales, culturales'y
politicos desde la mediacidn comunicativa.

Desde el ambito de la comunicacién, indaga en los procesos de construccion
de cultura, como en los de regulacién, negociacion y transformacion de las
practicas sociales, y la visibilidad y participacién politica de las comunidades.

Estado del arte?
Vigilancia
tecnolégica de la
Linea (revisar
papers, patentes,
desarrollos

Pensar la comunicacion. Tomos [ (2006), Il (2010) y lll (2012), Sello Editorial
Universidad de Medellin. Varios autores.

Comunicacién Publica, Organizacional y ciudadana. Editores: Ana Maria
Suérez y Carlos Alberto Galvis. Sello Editorial Universidad de Medellin.200S.
Participacion politica en redes sociales: el caso de los grupos en Facebook.
Autores: Gladys Lucfa Acosta y Claudia Maya. Sello Editorial Universidad de
Medellin. 2012.

2 para oste punto, se pueden apoyar en ol Centro de la innovacidn y el desarrollo empresarial
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tecnoldgicos,
entre otros)
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Comunicacién publica: una opcién para la democracia. Autores: Luis Horacio
Botero y Carlos Alberto Galvis. Sello Editorial Universidad de Medellin. 2014.

Pertinencia
Contribucién al
desarrollo
académico e
investigativo del
programa: en los
procesos de
Formacién para
la investigacion,
[nvestigacion
cientifica e
Innovacién y
transferencia del
conocimiento

Indudablemente la comunicacién es inherente con el universo de la cultura.
Hoy no se concibe la investigacion en comunicacién sin abordar los temas
fundamentales de las industrias culturales, la tecnologia, el determinismo
tecnolégico, el entretenimiento, las hipermediaciones vy las narrativas
transmedia.

Desde la perspectiva de la teoria critica, desarrollada por los estudiosos de la
Escuela de Frankfurt, se reflexiona sobre el mundo de la cultura desde la 6ptica
de los procesos comunicativos generados por los medios, los efectos en los
consumidores, jugando peligrosamente con la conciencia de las mayorifas a fin
de lograr su conformismo. De ahi que los medios de comunicaciéon como
pilares de la industria cultural generen transformaciones que tienen que ver
con los modos de percepcion y las nuevas sensibilidades que inauguran una
manera de sentir y que se pueden aprehender en la experiencia de vida de la
muchedumbre.

La integracién con la técnica y la revolucién electrdnica, estan generando
nuevas formas de comunicacion, de percibir el mundo y de construir cultura y
sociedad.

Contexto
Articulacién con
planes de
desarrollo
Institucionales
{PEl y Plan de
desarrolio 2015 -
2020).

Planes de
desarrollo
Locales,
regionales,
nacionales e
internacionales
{OCDE, Objetivos
del milenio,
tendencias de
desarrollo
mundiales)

El nuevo Proyecto Educativo de la Institucién PEl, establece en el numeral
1.5.1.4 y referente a la Facultad de Comunicacién que “desde sus [nicios, la
Facultad de Comunicacién ha tenido una estrecha relacién con el acontecer y
la cotidianidad que rodea al mundo de las organizaciones. En su génesis, se
establecié una concepcidn sistémica de las organizaciones, en tanto éstas
deben ser comprendidas como un cuerpo integrado. Esta vision de la
comunicacién tiene sustento institucional en el Acta Fundacional”.

“la comunicacién debe abandonar lo instrumental y abrirse paso hacia la
bisqueda de las interacciones humanas, no sélo a través de los medios, sino
de las mediaciones. Desde sus programas de pregrado y posgrados, la Facultad
busca formar, desde lo complejo y lo global, un comunicador integral e
integro”.

“Entendemos la comunicacién desde una mirada multidisciplinar y de alli que
la apuesta formativa incluya las comunicaciones integradas de una
organizacién, asi como el impartir conocimientos que contextualicen a los
estudiantes desde e! pregrado hasta el posgrado en lo histérico, lo politico, lo
social, lo cultural, lo estético y lo ético”,

“la Facultad propendera por una formacion en Responsabilidad Social
Corporativa que conduzca a un desarrollo sostenible y sustentable. La apuesta
busca llevar a cabo implementaciones de tipo metodolégico, para la formacién
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de profesionales que se desempefien en el dmbito de la comunicacion con
conciencia planetaria”.

“En atencién a las dindmicas de globalizacién y glocalizacién de la economiay,
con ello, a sus consecuentes efectos socioculturales, la Facultad de
Comunicacién desarrolla acciones conducentes a aportar a la solucién de
problemas sociales, desde |Ia integralidad, la flexibilidad, Ia
interdisciplinariedad, la investigacién formativa y la extensién. La Facultad
habra de insertarse, de manera decidida, con las propuestas de educacién para
el nuevo milenio, generadas desde diferentes organismos internacionales.
Ademds, buscaré que su accionar esté en armonia con los planes de desarrollo
nacionales, regionales y locales en relacién con fa insercion del pais en
contextos globales”.

PTC que fa
desarrollan

Talento humano -

Ana Maria Suarez Monsalve, Gladys Lucia Acosta Valencia, Angela Garcés,
Claudia Marfa Maya, Andrés Giraldo, Carlos Alberto Galvis, Maria [sabel

Zapata Cardenas, Mauricio Andrés Alvarez Moreno, maria Cristina Pinto.

Interdisciplinari
edad
Relacion
otras lineas,
grupos de la
institucién Yy
externos

con

El Grupo de Investigacion en Comunicacién, Qrganizacion y Politica COP, que lidera y
acoge estas lineas de investigacién, mantiene fa interaccién con la comunidad
académica nacional y mundial mediante la participacién de sus investigadores en 15
redes cientificas de Comunicacién, tales como la Asociacion Colombiana de Facultades
de Comunicacién (AFACOM), la Federacién Latinoamericana de Facultades de
Comunicacién (Felafacs), la Asociacion Latinoamericana de investigadores de
Comunicacion Social (ALAIC), la International Association for Media and
Communication Research {IAMCR), con la Asociacién Europea de Investigacién en
Comunicacién y educacion (ECREA), con el Foro Iberoamericano de Estrategias de
Comunicacién (FISEC), con la Red Latinoamericana de Investigaciones en Publicidad
{RELAIP) y con la Public Relations Society of America {PRSA), entre otras instituciones.

Ademds apoya la investigacion formativa con Ia asesoria a la Red de Semilleros
Investigativos del Centro de Investigacion en Comunicacién CIC, que en este momento
cuenta con la participacién de més de 30 estudiantes activos de los cuatro programas
de pregrado en los semilleros bésico, especifico y aplicado. De igual manera los
estudiantes en formacion en los semilleros participan en las investigaciones, como por
ejemplo en el caso de la Investigacidn en el proyecto de Perfiles Urbanos Medellin, en
cofinanciacion con la agencia de publicidad TBWA, donde se formaron 141 estudiantes
en métodos de investigacién y participaron como encuestadores; y en el caso de la
investigacidn Comunicacin Péblica: Un espacio para la construccién de democracia,
donde participaron 100 estudiantes en trabajo de campo, encuestas y entrevistas.

Bibliografia:
Papers, libros,
capitulos de
libros, etc.

Gruplac de Colciencias
http://scienti.colciencias,gov.co: 8080/gruplac/lsp/wsuahza/wsuahzagr isp?nr
0=00000000000670

Gruplac de Colciencias
http://scienti.colciencias.gov.co:8080/gruplac/isp/visualiza/visualizagr.jsn /nro=0000
0000000670
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(de pregrado o Comunicacién y Relaciones Corporativas, Maestria en Comunicacién, Maestria

posgrado): en Marca, (Doctorado en Comunicacion).
FACULTAD: COMUNICACION
ASPECTO JUSTIFICACION
Objeto La linea indaga y busca generar conocimiento en torno a la lengua materna y
De qué se los procesos de produccién de mensajes {orales y escritos) en atencion alas

encarga o qué
resuelve lo
Linea

fé Quiénes
somaos?,
Donde
estamaos y
Para donde
vamos?)

normativas inherentes al castellano. Ademas, busca desarrollar la competencia

comunicativa que permite utilizar adecuada y responsablemente las estrategias

discursivas directas y mediatizadas. En este marco sus problematicas se abordan
a través de [as siguientes tematicas orientadoras:

Tematicas orientadoras:

e Discurso y comunicacién corporativa

« Estudios semiéticos

» Epistemologia de la comunicacién

» Medios masivos, nuevas tecnologfas y précticas culturales

lgualmente, |a linea, busca desarrollar habilidades de interpretaciony
produccién de textos desde la comprensién de los medios y los contextos
culturales en los gue ellos se ponen a circular. Esto supone generar una
competencia comunicativa estratégica que permita una aproximacion eficaz'y
creativa a los procesos de interpretacion, produccién y puesta en circulacion de
los mltiples textos que atraviesan las practicas sociales, ademas de:

Cualificar los procesos de interpretacién y produccion de discursos segin las
caracteristicas de los diversos soportes,

Comprender la ldgica y el funcionamiento de las herramientas mediaticas que
permita su utilizacion eficaz y responsable en los procesos de comunicacion que
tienen lugar en el mundo de las organizaciones.

Reconocer las gramaticas propias de los soportes mediaticos, asi como las
caracteristicas de los publicos a los que éstos se orientan para que los textos que
se construyan logren los propdsitos comunicativos propuestos.
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El trabajo dEe la linea se fundamenta especialmente, apartir de aportes

t - . -
realizados por investigadores propios de la U de M. En ese sentido el siguiente
listado, breve, es prueba de conocimiento gue orienta el trabajo en la linea.

Libro: Construccién de ldentidad y Funcién Politica en el Discurso del Director de
Comunicaciones. Autor: Gladys Lucfa Acosta. Sello Editorial Universidad de
Medellin. 2004.

Libro: Estudios del Discurso en Colombia. Autor: Gladys Lucfa Acosta. Sello
Editorial Universidad de Medellin. 2005.

Libro: Naturaleza Estratégica en el Discurso del Comunicador Corporativo. Autor:
Gladys Lucia Acosta. Sello Editorial Universidad de Medellin. 2005.

Libro: El cuerpo narrado en el reality show: un estudio sobre Cambio extremo.
Autor: Horacic Pérez Henao. Sello Editorial Universidad de Medellin. 2010.

Pertinencia
Contribucion
al desarroffo
académico e
investigativo
del programa:
enlos
procesos de
Formacion
para la
investigacion,
investigacion
cientifica e
innovacion y
transferencia
del
conocimiento

Desde el proceso de la comunicacion humana se debe vincular, necesariamente,
con la pregunta por el lenguaje y su papel en la constitucion de los sujetos del
discurso. Es en este contexto que resultan pertinentes los presupuestos tedricos
de perspectivas que, como la Pragmatica, las Teorias de la Enunciacién y 1a
Semiolingiiistica, han logrado dilucidar el caracter complejo y problemitico de la
comuhicacién humana. Es.decir, lo que dichas perspectivas hacen es cuestionar
la formulacién de una relacién de simetria entre los sujetos participes del proceso
comunicativo. En su lugar, todas ellas coinciden en advertir sobre [a distancia
existente entre lo que decimos y lo que comunicamos. Esta constatacién lo que
hace, en Gltima instancia, es reconocer el cardcter estratégico que asiste a la
relacion comunicativa, en la que ademdas de intercambiarse informacién —
dimensién transaccional- se instaura un tipo de contacto entre los participantes -
dimensién interaccional.

Contexto
Articulacion
con planes de
desarrollo
Institucionales
{PEl y Plan de
desarroliio
2015 -2020).
Planes de
desarrollo
Locales,

El nuevo Proyecto Educativo de la Institucion PEI, establece en el numeral 1.5.1.4
y referente a la Facultad de Comunicacion que “desde sus inicios, la Facultad de
Comunicacion ha tenido una estrecha relacion con el acontecer y la cotidianidad
que rodea al mundo de las organizaciones. En su génesis, se establecio una
concepciéon sistémica de las organizaciones, en tanto éstas deben ser
comprendidas como un cuerpo integrado. Esta vision de la comunicacion tiene
sustento institucional en el Acta Fundacional”.

“la comunicacién debe abandonar lo instrumental y abrirse paso hacia la
busqueda de las interacciones humanas, no sélo a través de los medios, sino de

3 Para este punto, se pueden apoyar en el Centro de |2 Innovacion y el desarrollo empresarial
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las mediaciones. Desde sus programas de pregrado y posgrados, la Facultad busca
formar, desde lo complejo y o global, un comunicador integral e integro”.

“Entendemos la comunicacién desde una mirada multidisciplinar y de aili que la
apuesta formativa incluya las comunicaciones integradas de una organizacion, asi
como el impartir conocimientos que contextualicen a los estudiantes desde el
pregrado hasta el posgrado en lo histdrico, lo politico, lo social, lo cultural, lo
estético y lo ético”.

“la Facultad propenderd por una formacién en Responsabilidad Social
Corporativa que conduzca a un desarrollo sostenible y sustentable. La apuesta
busca llevar a cabo implementaciones de tipo metodolégico, parala formacion de
profesionales que se desempefien en el dmbito de la comunicacién con
conciencia planetaria”.

“En atencién a las dindmicas de globalizacién y glocalizacién de la economiay, con
ello, a sus consecuentes efectos socioculturales, la Facultad de Comunicacion
desarrolla acciones conducentes a aportar a la solucion de problemas sociales,
desde la integralidad, la flexibilidad, la interdisciplinariedad, la investigacion
formativa y la extension. La Facultad habra de insertarse, de manera decidida, con
las propuestas de educacién para el nuevo milenio, generadas desde diferentes
organismos internacionales. Ademds, buscaré que su accionar esté en armonia
con los planes de desarroilo nacionales, regionales y locales en relacién con la
insercion de! pais en contextos globales”.

Talento
humano
PTC que la
desarrallan

Gladys Lucfa costa Valencia, Claudia Maria Maya, Angela Garcés, Andrés Puerta
Molina, Alejandra Laverde Romdn, Horacio Pérez Henao, Ménica Pérez Marin.

Interdisciplina
riedad
Relacidn con
otras lineas,
grupos de la
institucion y
externos

El Grupo de Investigacién en Comunicacién, Organizacion y Politica COP, que
lidera y acoge estas lineas de investigacidn, mantiene la interaccion con la
comunidad académica nacional y mundial mediante |a participacion de sus
investigadores en 15 redes cientificas de Comunicacion, tales como la Asociacién
Colombiana de Facultades de Comunicacién (AFACOM), la Federacién
Latinoamericana de Facultades de Comunicacion (Felafacs), la Asociacion
Latinoamericana de Investigadores de Comunicacién Social (ALAIC), 1a
International Association for Media and Communication Research {IAMCR), con
la Asociacién Europea de Investigacién en Comunicacién y educacién (ECREA),
con el Foro iberoamericano de Estrategias de Comunicacion (FISEC), con |a Red
Latinoamericana de Investigaciones en Publicidad (RELAIP) y con la Public
Relations Society of America (PRSA), entre otras instituciones.

Bibliografia:
Papers, libros,
capitulos de
jibros, etc.

Gruplac de Colciencias

http://scienti.colciencias.gov.co:B080/gruplac/isp/visualiza/visualizagr.jsp?nro=

00000000000670
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Estudios en Cultura Audiovisual — ECA-
Lineas de investigacién declaradas por el grupo

1. Cultura Audiovisual

2.- Industrias Culturales y Creativas
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Vicerrectoria de Investigaciones U. de M.
FUNDAMENTACION TEORICA DE LINEAS DE INVESTIGACION

Comunicacién y Lenguajes Audiovisuales, Maestria en Comunicacion

FACULTAD: COMUNICACION
ASPECTO JUSTIFICACION
Objeto El Grupo de Investigacion de Estudios en Cultura Audiovisual ECA se ha
De qué se encaminado hacia la construccion de un nuevo conocimiento cientifico que

encarga o qué
resuelve la
Linea (Quiénes
SOmos?,
Donde
estamos y
Para dénde
vamas?)

aborde el ambito de la cultura audiovisual desde una perspectiva
comunicacional e interdisciplinaria.

Acorde a la experiencia profesional y la formacién académica de sus integrantes,
el grupo pretende potenciar la investigacion en torno a los fenomenos presentes
en la linea llamada Cultura Audiovisual, (registrada en COLCIENCIAS y avalada
por la Universidad de Medellin), un rumbo generado por el trabajo previo del
grupo en la anterior linea de investigacion de Narrativa Audiovisual, la cual
ahora pasa a ser parte de las tematicas de la presente linea de investigacion.
Asl, la Linea declara que se interesa por tematicas orientadoras, tales como:

Tematicas orlentadoras:

*  Medios Audiovisuales, cultura y sociedad
s Tecnologfas de la Imagen Audiovisual

e  Narrativas Audiovisuales

s  Estudios Visuales y Fotogréficos

Por “Cultura Audiovisual”, entendemos un importante desplazamiento histérico
cuyas consecuencias han sido igualmente econémicas, sociales, estéticasy
comunicativas. La investigacién en Cultura Audiovisual aborda “el ambito de la
cultura, las dindmicas de produccién y difusién de los medios masivos de
comunicacion, asi como sus manifestaciones artisticas y comunicativas
audiovisuales” {Heredia Ruiz y Cardona Cano, 2015). Estos son aspectos
presentes en el cine, la fotograffa, la television, el video y en los estudios
relativos a fa convergencia digital y multimedial, que permiten a la linea
proporcionarnos el acercamiento a una multiplicidad de dpticas desde las cuales
es posible constatar la construccién audiovisual del campo social. Desde este
punto de vista, es posible estudiar el andlisis de las tradiciones y normas de
construccion de relatos, la representacién de grupos sociales, étnicos o
nacionales, las consecuencias de la instantaneidad —la velocidad de |a
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transmisién- de la informacién, el estudio de los fenémenos de recepciény
participacién de las audiencias, entre otros ejemplos de temdticas que aborda la
linea.

La Iinea atna dos universos, el de la cultura como eje transversal pletérico de
redefiniciones, resignificaciones y de nuevos sentidos, y el otro, concerniente a
las manifestaciones audiovisuales que hoy, a través de las mas recientes
tecnologfas de comunicacién replantean de manera diferente los problemas del
vinculo social en la virtualidad. Las manifestaciones medidticas (la television y el
sistema de medios) y 'as redes internacionales de la economia {facilitadas por los
teléfonos inteligentes y las tecnologias del tiempo real) movilizan y coordinan las
experiencias, las competencias, las sabidurfas y las imaginaciones de los seres
humanos (Pierre Levy, 2004).

Estamos pues ante un objeto de estudio variado y dificil de definir y para cuya
comprensidn es Gtil recurrir a la figura del rizoma propuesta por Deleuze y
Guattari, aqui vista como metafora de la cultura audiovisual en sus aspectos de
estructura conectiva y multidisciplinaria, que da cuenta de la transformacion
constante de un término, en el sentido de que el rizoma “no empieza ni acaha,
siempre estd en el medio, entre las cosas, inter-se, intermezzo” (Deleuzey
Guattari, 2000). Esta consideracién metaférica permite sefialar su continuo
devenir pelimérfico, una visién en red que se transforma constantemente, como
lo hace la cuitura audiovisual.

En el contexto del trabajo investigativo del grupo Estudios en Cultura
Audiovisual, esta linea comprende cinco vertientes tematicas:

1- "Medios Audiovisuales e Industria". Aborda el estudio del estado de la
industria én su produccién, distribucion, comercializacién y consumo.

2- “Narrativas Audiovisuales {nuevas y tradicionales)”. Como habiamos anotado,
la antigua linea de Narrativas Audiovisuales, pasa a ser una tematica dentro de
esta linea, con el nombre de: en las que se busca indagar las estructuraciones
del relato audiovisual en sus perspectivas estética y narrativa. Asi mismo, se
examinan las relaciones entre “Medios Audiovisuales: Cultura y Sociedad”, con el
animo de dar respuestas a las preguntas por la identidad, la historia, las
representaciones, género, violencia, politica e imaginarios.

3. También se incursiona en los “Estudios sobre Fotografia”, desde su
perspectiva de tecnologizacién, socializacién y mediatizacion, el acontecer de la
progresiva pérdida del espesor de la imagen fotografica - tanto a nivel fisico
como conceptual- con su transito o paso del sistema analdgico al sistema digital.
4. Y finaimente, en el campo de la “Tecnologia de la imagen Audiovisual” se
analizan las dindmicas de los nuevos soportes e innovaciones tecnoldgicas en la
produccién y creacién de la imagen y el sonido. En esta tematica se presta
especial interés a los nuevos entornos virtuales, el arte sonoro, el sonido
envolvente, las interfaces, cine expandido, 3D, etc.

Desde diversas perspectivas, como los estudios de recepcion y los usosy
gratificaciones, la teorfa critica y otros, pretendemos examinar esos factores
politicos, estéticas y éticos que se involucran en la comunicacion audiovisual
contemporanea. En suma, el estudio del lenguaje audiovisual en su conjunto, y
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de sus manifestaciones en la cultura contemporanea es también parte vital de
esa cultura audiovisual que estudiamos desde este grupo de investigacion,

Estado del
arte?
Vigilancia
tecnologica de
fa linea
{revisar
papers,
patentes,
desarroflos
tecnoldgicos,
entre otros)

La linea de cultura audiovisual tiene por objeto aproximarse desde diferentes
perspectivas, enfoques y metedologias a las principales dreas que conforman el
actual panorama de la comunicacion audiovisual, al igual que los factores
politicos, econémicos, sociales, culturales y estéticos que las determinan. Un
panorama audiovisual marcado por la eclosion y afianzamiento de las nuevas
tecnologias; pero, a raiz de lo anterior, por la concurrencia de los diferentes
medios que la integran, lo cual da lugar a nuevos fenémenos y manifestaciones
expresivas que es necesario atender y estudiar. Desde el punto de vista te¢rico,
continda apareciendo una ingente produccién académica en torno a [a fotografia,
cine, radio, televisién y video, del mismo modo que un creciente ndmero de
investigaciones y estudios relativos a la convergencia digital y multimedia. El
abordaje de la comunicacién audiovisual sigue siendo, por tanto, enormemente
complejo si tenemos en cuenta las contribuciones provenientes de las variadas (y
con frecuencia antagénicas) corrientes tedricas que convierten a la misma en
permanente materia de estudio: semiética, estructuralismo, narratologia,
psicoandlisis, cognitivismo, teoria de |a respuesta, estudios de género o cuftural
studies.

Sea a través de cualquiera de estas vertientes analiticas, lo cierto es que
disciplinas como el cine, la televisién o la fotografia experimentan una honda
evolucién a partir de la era digital, con transformacicnes muy significativas desde
el punto de vista expresivo e industrial. A través de su ubicacién en la World Wide
Web o red informatica mundial, las empresas del sector audiovisual han virado
hacia nuevas estrategias de interactuacion, produccién, marketing, distribuciény
exhibicién gracias a las posibilidades surgidas desde un nuevo marco econgomico,
el mercado de la globalizacién. Si en décadas anteriores el término convergencia
servia para catalogar el encuentro entre las diferentes manifestaciones del
audiovisual, en la actualidad es el de transmedia el que hace lo propio para
exponer la red de estrategias disefiadas para que un producto matriz se disemine
en tantas narrativas como en tantas plataformas y soportes pueda tener
presencia.

Otra cuestién en absoluto baladi tiene que ver con la democratizacion de los
procesos de produccién y difusién que se hanido estableciendo gracias a internet,
los blogs v las redes sociales, en particular los sitios webs dedicados al alojamiento
de material audiovisual. El aligeramiento de los dispositivos de grabacion, la
presencia en el ciberespacio de softwares de edicién y posproduccion que pueden
adquirirse gratuitamente y las numerosas alternativas para publicar trabajos de
naturaleza audiovisual, convierten al usuario en creador de sus propios
contenidos, por mucho que la calidad de los mismos brille por su ausencia debido
a su cardcter amateur. Pero lo cierto es que este fenémeno propicia inevitables
efectos en la estética cinematografica, de ahi el auge y la aceptacién de obras low

4 para oste punto, se pueden apayar en el Centro de la innovacidn y el desarrollo empresarial
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cost frente a los blockbusters, los cuales pretenden generar mayor impacto visual
y sonoro a sus potenciales espectadores a través de los avances derivados de los
formatos en alta definicion.

Hoy mds que en ninguna otra época, el consumo de contenidos audiovisuales
crece en funcidn de los cambios acaecidos en las ventanas de explotacion, con las
plataformas de videos bajo demandas como principal motor de este incremento,
de ah{ que el acto espectatorial haya ido individualizindose progresivamente
gracias a distintos progresos tecnolégicos que permiten al usuario ir mas alla de
las salas de exhibicién y acceder a los mismos mediante su compra y reprod uccion
en su computador personal, pero también en cualquiera de sus formatos
portétifes, es decir, lo que se ha venido denominando computadores de bolsillo,
tales como las tabletas o smartphones, los cuales no solo resultan mas manejables
sino que a través de ellos pueden llevarse a cabo las mismas actividades y un
similar {aun con sus limitaciones) almacenamiento de datos. Estas nuevas
posibilidades, unidas al asentimiento de los equipos reproductores para formatos
de disco optico como el DVD o Blu-ray (con un incremento en la calidad del
visionado, logrando resoluciones de alta definicién tanto en la imagen como enel
sonido), han terminado por inclinar definitivamente la balanza hacia el lado del
consumo individual en detrimento del colectivo. Dicho esto, la aparicién de las
televisiones inteligentes (Smart TV) y de las ya mencionadas plataformas que, via
streaming, proparcionan a sus suscriptores un catdlogo de innumerables peliculas
y series televisivas, empieza a poner en peligro la supervivencia de los discos
compactos.

Evidentemente, este nuevo panorama también tiene sus contrapartidas, entre
ellas, y quizé la mas importante, la piraterfa, que suele operar a través de paginas
webs en las que, con un estatuto de ilegalidad, es posible descargar contenidos
audiovisuales gratuitos. En este sentido, y pesar de su persecucion, el desafio para
encontrar regulaciones legislativas que contrarresten y persigan este fenémeno,
es todavia muy grande. Como es obvio, este asunto de orden legislativo, al igual
que el concerniente al de las politicas con que espolear industrias audiovisuales
autdctonas que puedan competir en igualdad de condiciones con la
estadounidense, que sigue ostentando una hegemonia inigualable, también es
objeto de reflexién para los investigadores del grupo ECA. Politicas capaces de
construir espectadores mas criticos y cultivados, pero también de crear una
cultura audiovisual con entidad propia, que contribuya a sensibilizar al publico
respecto a los aspectos sociales, politicos y culturales mas apremiantes de nuestra
realidad méds inmediata.

Pertinencia
Contribucion
al desarrollo
académico e
investigativo
del programa:
en las
procesas de

La cultura, en términos generales es todo lo que nos influye a los seres humanos
para ser [o que somos. Todo lo que hemos ido recibiendo en nuestro proceso de

vida que determina nuestro comportamiento y sobre todo la manera de pensar,

de relacionarnos con los demds y con el mundo; lo que somos.

Es innegable que hoy en dia el mundo se mueve en gran parte por lo audiovisual.
El consumo de productos audiovisuales permea a toda la sociedad, generando
un montén de situaciones que podrian considerarse nuevas en el
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comportamiento humano, de ahf que hablar de Cuitura Audiovisual implica que
@stamos expuestos permanentemente a recibir imagenesy sonidos en infinidad
de posibilidades que también entrarian a hacer parte de la culturay
determinaria también gran parte de lo que somos como personas.

Una linea de investigacién en Cultura Audiovisual es necesaria para poder
entender lo que pasa con la humanidad actual; no podemos ser ajenos a como lo
audiovisual nos va transformando también, sumado a lo que tradicionalmente
teniamos por cultura.

En este sentido, cuando hablamos de pertinencia, nos estamos refiriendo a
cémo contribuye la linea al desarrollo académico e investigativo del programa

de Comunicacién y Lenguajes Audiovisuales en los procesos de Formacion para

la investigacién, Investigacién Cientlfica e Innovacion y Transferencia del
Conocimiento.

Investigacion Cientifica

La forma regular como el grupo ECA desarrolla sus lineas de investigacidn, como
sucede en todos los procesos investigativos, es a través de la participacion en
convocatorias de proyectos de investigacién, los cudles tipicamente alimentan [a
Investigacién Cientifica propiamente dicha.

Formacion para la Investigacion

En cuanto a la formacién de nuevos talentos para la investigacion, el grupo la
lleva a cabo en los semilleros de investigacidon especificos, en los que nuestros
estudiantes de pregrado se van entrenando en las labores investigativas, segln '
la ruta disefiada por la Vicerrectoria de Investigaciones de la Universidad y los
Centros de Investigacion.

Algunos de nuestros semilleros de investigacion especificos en la linea de
Cultura Audiovisual son el Semillero de Investigacién en Fotografia, SIFO, el cual
entre 2012 y 2016 se enfocé a la metodologfa de investigacién-creacion, para
obtener una creacion fotografica segln los intereses de los estudiantes
participantes, acompafiada de un protocolo de investigacion. (Este fue dirigido
por el magister Diego Augusto Arango Bustamante. En el semillero en ciney
realizacién documental, del profesor Alberto A. Alzate, por otra parte, se
investigd dentro de la linea de investigacidn en Cultura Audiovisual y la tematica
de Narrativa audiovisual, el documental como objeto y método de estudio. Y en
el semillero arte y reproduccion de la imagen visual, de la profesora Doris
Benitez, se ahondé también en las relaciones entre la fotografia y las artes
plasticas, entre otros temas. Estos son apenas tres ejemplos entre los varios
semilleros exitosos que el grupo ha desarrollado en los dltimos arios.

La formacién también se da en el desarrollo mismo de los proyectos de
investigacion cientifica, en los que participan los estudiantes de posgrado y
pregrado. Los primeros, en calidad de maestrandos coinvestigadores, y los
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segundos al realizar labores de auxiliares para el desarrollo de dichos proyectos
{semilleros aplicados).

Innovacion y Transferencia del Conocimiento

Finalmente, en cuanto a la innovacién y a la transferencia, éstas se realizan
primordialmente a través de la participacién en convocatorias de innovacién y
del desarrollo de casos de innovacion surgidos de algunos proyectos, como ha
ocurrido con el desarrollo de una cabeza de grabacién de sonido binaural, en
asociacion con la Universidad de San Buenaventura, en el que el profesor-
investigadar César Aloniso Cardona Cano, del grupo Estudios en Cultura
Audiovisual, ha sido uno de los investigadores y que ha pasado ahora a.ser un
exitoso caso de innovacidn en proceso de obtener una patente para la
Universidad de Medellin. También a través de los procesos de afectacion
curricular en los que la investigacion de la linea impacta los programas
académicos de la Facultad a través de varias asignaturas de pregrado y
posgrado. En nuestro caso ésta se da particularmente en las asignaturas del
programa de Comunicacién y Lenguajes Audiovisuales y en las de la Maestria en
Comunicacion.

Contexto
Articulacion
con planes de
desarrollo
Institucionales
(PEl'y Plan de
desarrolio
2015 - 2020).
Planes de
desarroiio
Locales,
regionales,
nacionales e
internacionale
s (OCDE,
Objetivos del
milenio,
tendencias de
desarrollo
mundiales)

Las tres tematicas de esta linea son Medios audiovisuales, cultura y sociedad;

Tecnologias de la imagen audiovisual y, por Ultimo, Narrativas audiovisuales.

La linea Cultura audiovisual estd materializada en las tres tematicas mencionadas
y se articula con los diferentes proyectos institucionales como el PEl y el Plan de
Desarrolio 2015-2020 de la Universidad de Medellin. En el primero, se vincula
directamente con las funciones sustantivas de fa institucién, en concreto con Ia
funcion de la investigacion que busca promover dentro del campus una
comunidad cientffica que aporte su conocimiento a la region, al pais y al contexto
latinoamericano. En cuanto al segundo, se enmarca en las lineas estratégicas que
formula en lo referente a la “Generacién de impactos de la investigacién y la
innovacion para la transferencia del conocimiento, el reconocimiento y la
visibilidad institucional con alcance global” que incluye siete proyectos en los que
se busca el reconocimiento y la apropiacién de la Ciencia, la Tecnologia y Ia
[nnovacion en un contexto global. El anterior es un objetivo también de la linea
de investigacion que se enfoca en el desarrollo de estas temdticas concretas tanto
en el dmbito nacional como en el internacional mediante proyectas que planteen

cuestionamientos y promuevan -el estudio, la comprensidn y la solucién de
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problemas {'elacnonados con la cultura audiovisual en lo local, lo nacicnal y lo

internacional.

Asimismo, la linea estd en consonancia con el Plan de desarrollo de la alcaldfa,
Medellin cuenta con vos 2016-2019 que considera en el apartado “4.3.3.
Programa: creacion, formacion, fomentoy circulacién” la propuesta de diferentes
proyectos en pro del acceso a la cultura y en la busqueda, ademas, de la
consolidacién de 'a ciudad como referente iberoamericano en el tema. Dichos
proyectos propenden por la creacién, formacién, produccion, circulacién vy
proyeccién del arte y la cultura mediante convocatorias publicas pertinentes para

los intereses del grupo de investigacion ECA.

Dicho programa formula especificamente el proyecto de “Apoyar la produccién
audiovisual y cinematografica en Medellin” que busca generar alianzas para hacer
de Medellin un espacio para los procesos audiovisuales y formar un intercambio
de conocimientos entre los profesionales de la industria. También propende por
fortalecer el proyecto de creacién de una cinemateca municipal con el objetivo de
consolidar 1a memoria, las identidades y los emprendimientos culturales de la
ciudad. En relacién con este propdsito, los proyectos de la linea Cultura
audiovisual también pueden articularse con dichas blsquedas locales de

identidad y memoria.

A tono con'las tendencias internacionales que se ocupan del estudio de los medios
audiovisuales, las tecnologfas relacionadas con la imagen audiovisual y la
narrativa del cine, la televisidn y la transmedia se encuentra la Ley 1753 de 2015
por la que se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2014 -2018 que en su articulo
38 plantea el fortalecimiento al desarrollo de software, aplicacionesy contenidos
digitales de impacto social a través del Fondo para el Desarrollo de la Television y
los Contenidos. Asimismo, promueve el desarrollo de contenidos digitale;s
multiplataforma y el desarrollo de infraestructuras convergentes. Este desarrollo

derivara en la necesidad del estudio del impacto social, los alcances, la recepcion
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y el analisis del contenido de los mismos, competencias directas del enfoque que

investiga la linea Cultura audiovisual.

Finalmente, en este mismo sentido, en el capitulo “V Competitividad e
infraestructura estratégicas” de las.Bases del Plan Nacional de Desarroilo 2014-
2018 en su versidn para el Congreso, el paragrafo “f. Incentivar el desarrollo de
una economia naranja” sefiala la economia del conocimiento como una fuente de
valor importante para Colombia, un pais que busca dentro de su desarrollo
econdmico el hacer del talento humano uno de sus ejes fundamentales. De esta
manera, apoya procesos y actividades culturales mediante el impulsc a [a politica
cinematografica del pais con empresas productoras de obras nacionales o como
prestadoras de servicios para otras internacionales interesadas en rodarse en el

pais.

Este fortalecimiento se aicanzard a través de las siguientes acciones:

» En largometrajes de cine, de produccion o coproduccién nacional,
estrenados comercialmente en el pais, se continuara con la estrategia
de fomentar la produccién de largometrajes nacionales, buscando el
estreno de 17 cada afio.

e Articulado al estreno de largometrajes nacionales y como evidencia
de la apropiacion del cine nacional, se propone que 1.800.000
espectadores asistan a ver peliculas colombianas cada afio.

¢ Respecto al rodaje de peliculas en el pais en el marco de la ley 1556
de 2012, se plantea como meta para el cuatrienio el rodaje de 4
peliculas cada afio. En concordancia con esta estrategia, se deben
fortalecer las relaciones interinstitucionales dentro de los sectores
relacionados con las industrias creativas. La produccidn intelectual de
Colombia debe tener mayores niveles de difusion y aprovechamiento
a través de diferentes mecanismos (p. 121)

Con el logro de este objetivo, cobra relevancia la linea por su interés en el estudio
de los medios audiovisuales en lo referente a su produccidén, contenido,

distribucién, estructuras narrativas, la relacién con su contexto social, entre otros.

Talento
humano
PTC gue fa
desarrollan

Alejandra Maria Laverde Roman, Fernando Arenas Vélez, Diego Arango, Doris
Cecilia Benitez Gallego, Jorge Andrés Torres Cruz, Natalia Cadavid Arango, Oscar
Gonzilez, José Antonio Planes Pedrefio, Ernesto Pérez-Morén, Alejandro Alzate.

FUNDAMENTACION LINEAS DE INVESTIGACION FACULTAD DE-COMUNICACION




Pégina 34 de 77

Alejandra
Marfa Laverde
Romdn

Aproximaciones tedricas sobre la adaptacion cinematogréfica. Andlisis de un
corpus hispanoamericano. Octubre 2011

Fernando
Arenas Vélez

Visualidades del miedo: heroismos y villanias en la Medellin contemporénea.
Anilisis de las representaciones del miedo local presentes en el cine y la prensa
durante 2008-2011. Enerc 2012

Torres Cruz

Natalia
Cadavid
Arango

Doris Cecilia Una aproximacién a la emergencia de las estéticas dromoscdpicas en Medellin:
Benitez comunicacién, fotografia y velocidad. Fase I: revolucién de los transportes.
Gallego Febrero 2012.

Jorge Andrés | Hibridacién y convergencia de lenguajes y tecnologias digitales para la

generacion de un espectéculo desde [a dramaturgia del acontecimiento que
aborde la memoria del conflicto armado colombiano-el traumatrope. Octubre
2016.

José Antonio
Planes
Pedrefio

Alejandra
Maria Laverde
Roman

Ernesto Pérez-
Moran

La memoria y su representacion audiovisual. Caso Carlos Saura durante la
Transicién Espafiola {1975-1982). Enero 2016.

Interdisciplina
riedad

Relacion con
otras lineas,
grupos de la
institucion y
externos

Esta linea se vincula con las Lineas: Industrias Culturales y Creativas, Entornos
Virtuales, de la U de M.

Culturas y narrativas medidticas, del grupo Comunicacién, medios y cultura, de
la Pontificia Universidad Javeriana.

Practicas audiovisuales, linea del grupo Cultura Audiovisual de [a Universidad de
La Sabana.
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Comuriicacién y Lenguajes Audiovisuales; Maestria en Comunicaciony
Doctorado en Comunicacién (propuesto).

FACULTAD: COMUNICACION

ASPECTO JUSTIFICACION
Objeto Industrias Culturales y Creativas
De qué se Objeto:

encarga o qué
resuelve la
Linea (Quiénes
somos?,
Dénde
estamos y
Para donde
vamos?)

dQuiénes somos? ¢Ddnde estamos? ¢Para dénde vamos?

¢Quiénes somos?

Un concepto inicial que identifica la labor del grupo ECA en relacién a'una de sus
lineas investigativas estarfa descrita en |a siguiente definicidn de Diana Marcela
Rey Vdsquez:

Entendemos por Industrias Culturales al conjunto de bienes resultado de una
cadena de creacion, produccién, circulacion y apropiacidn social que reproduce
creaciones culturales a escala masiva; servicios culturales cuya naturaleza es
satisfacer intereses o necesidades culturales. Las IC son sujetos del derecho de
autory responsables de una doble funcién, generar recursos econémicos
significativos a la vez que son escenarios para la-.conformacion de identidades,
por lo que incitan al ejercicio de los derechos y la-ciudadania en [a esfera publica.
Comprenden entre sus subsectores el editorial, el fonogréfico, el audiovisual, las
artes escénicas, asi como las actividades culturales de los museos y las
actividades relacionadas con el disfrute del patrimonio material e inmaterial.
(66)

De esto, sefialamos que la Linea se organiza conforme teméticas orientadoras,

tales como:
Tematicas orientadoras:

. Imaginarios

*  Estudios sobre Consumo cultural

s Estudios Sectoriales: Estructuras. empresariales, politicas culturales y derechos de autor,
* Hibridaciones y convergencias tecnoldgicas y de lenguajes.

®  Procesos de creacion e innovacion.

De esta manera, en el estudio de las Industrias Culturales y Creativas (ICC) se
tiene el propdsito de comprender su surgimiento en diferentes contextos socio-
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culturales, Las diferentes manifestaciones de las Industrias Culturales y Creativas
enla cultura pueden revelar modos de comunicacion, otras relaciones entre
industria y cultura que son capitales para establecer correspondencias entre si
dentro de! ambito local y nacional y atn en un orden cultural globalizado.

En ese sentido, el estudio de las ICC permite establecer coémo la produccién
cultural ha sido modulada por la dinamica de la tecnologia, la division del
trabajo, la estandarizacion de los procesos creativos, que remite a procesos
industriales que trascienden el dmbito material y que se instalan en la dimension
simbdlica de la cultura. Dichos procesos dependen de los requisitos de ia
relacion entre oferta y demanda, lo que indica por un lado cémo la cultura y sus
multiples manifestaciones en el Siglo XX deviene en una serie de elementos
transaccionales que se adjudican al sistema capital global.

Se trata de reconocer otra lectura del mundo industrializado y capitalista
moderno, para comprender la cultura, las artes y la comunicacion en nuestro
tiempo. Con espiritu critico, el grupo ECA pretende indagar sobre cudles son los
contextos que hoy corresponden a estas industrias y lograr asi lecturas
adecuadas y pertinentes de los diversos cambios que ellas han vivido hasta
nuestros dias. Fomentando asi el reconocimiento de las identidades, las
otredades y las memorias propias en el campo cultural, condiciones centrales de
una dimensién humana diversa e histérica sobre la que impactan fuertemente
las ICC en el mundo.

Tampoco es divisible del todo en las investigaciones del grupo la relac1on entre
las Industrias Culturales y el estudio de la Cultura Audiovisual, debido al
desenganche de sefiales que fueron articuladas por los efectos inherentes de 1a
confluencia de los medios y sus tecnologias de comunicacién en el Siglo XXI.
Importa aqui investigar las repercusiones de la interseccién entre la telefonia, el
cine, el video, |a fotografia y los variados tipos de transmisién de informacion en
la cultura.

Otra definicién de las Industrias Culturales proviene de la UNESCO donde se dice
que una industria cultural es cualquier entidad con la mision de crear, producir y
distribuir eventos, bienes, productos y servicios culturales.

éDande estamos?

Segtin los resultados de! proyecto Las Industrias Culturales como Campo de
Investigacién para la Facultad de Comunicacion de |a Universidad de Medellin, y
con el propésito de acercarse a la pregunta de la investigacion, se establecen
tres ejes temdticos principales: industria de la televisién, industria del cine e
industria publicitaria.

Dichos ejes tematicos han sido analizados a partir de su confluencia con el
mundo web. Cabe decir que otros ejes son observados en su relacién dinamica
cultural en cuanto a dos categorias: 1. Industrias Culturales y Television, 2.
Industrias Culturales y Publicidad. Los ejes que se tratan en la actualidad son:

- Cine, consumo y audiencia por un lado.

- Cine colombiano y legislacion.

- Industria, cine e identidad.

- Cine colombiano y Mercadeo.

- Evolucién de la televisidn nacional frente a la internacional.

- Retos en la produccidn y distribucion de nuevos contenidos de television para
las nuevas audiencias.
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- Television y gobierno,

- Importancia econémica de la televisién por otro.

- Publicidad y consumo de identidad cultural. Identidades de género e identidad
territorial.

- Publicidad y medios de comunicacion.

- Publicidad y juventud.

Por consiguiente dicha constitucion de ejes tematicos logra estructurar rutas de
investigacion para los investigadores actuales, los cuales pueden desarrollar
nuevos anilisis sobre Industrias Culturales partiendo de esta panordmica.

¢ Para dénde vamos?

En este aspecto avizoramos la continuacion de las trayectorias de investigacion
iniciadas en los proyectos del grupo ECA desde su formacién en 2011, asf como
las eshozadas en los parrafos precedentes, que fueron establecidas de manera
inicial en el citado proyecto de Investigacion “Las Industrias Culturales como
Campo de Investigacion para ta Facultad de Comunicacion de la Universidad de
Medellin”, es decir seguir la tarea de ir fundamentando progresivamente el
campo tedrico-cientfico de las Industrias Cuiturales a partir de la construccién
de su estado del arte e impactar de manera pertinente los programas de
formacién en Comunicacién existentes y futuros (pregrado, especializaciones,
Maestria en Comunicacién y el Doctorado en proceso de preparacion). Por
dltimo, identificar escenarios para la construccion y fortalecimiento de alianzasy
redes académicas y del desarrollo de la investigacion cientifica en a linea.
REFERENCIAS:

Rey Vésquez, D.M. {2009). El debate de las industrias culturales en América
Latina y la Unién Europea. Estudios sobre las Culturas Contemporaneas Epocalil.,
XV No.30, 61-84.

Alba Gutiérrez, G. et. al. {2011} Las Industrias Culturales como Campo de
Investigacidn para la Facultad de Comunicacion de la Universidad de Medellin.
UDEM. Documento interno.

Estado del
arte®
Vigifancia
tecnoldgica de
la Linea
{revisar
papers,
patentes,
desarrollos
tecnoloégicos,
entre otros)

Estado del Arte

Entendemos por industrias-culturales, en su definicion clasica, aquellas
industrias que producen bienes y servicios culturales o, con el respaldo de
Bustamante (2011), aquellas creaciones simbélicas que, multiplicadas en
numerosas copias en soportes materiales o inmateriales, van al encuentro con
sus receptores. Ya sabemos que muchas de esas creaciones se resisten a su
industrializacién, como el patrimonio artistico, el ballet o, sin ir mas lejos, la
pintura, por su no reproductibilidad en serie.

Ahora bien, esos limites se les suponian al paradigma clésico de las industrias
culturales, ese que repasaba en.dos textos fundacionales: el escrito por Theodor
Adorno y Max Horkheimer en el articulo La industria cultural. lluminismo como
mistificacién de masas (1944 y 1947), publicado en el libro Dialéctica de la
ilustracién, y el que afios antes firmase Walter Benjamin, La obra de arte en la
época de su reproductibilidad técnica (1936), documento demasiadas veces
ninguneado.

% para este punte, se pueden apoyar en el Centro de la innovacién y el desarrollo emptresarial
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Practicamente cualquier reflexién sobre las industrias culturales pasa por
comenzar hablando de esos textos , y si bien la lucidez de ambos no ha perdido
vigencia, lo que si la ha perdido es lo que conceptuamos como Industrias
Culturales, y por tanto los bienes que se devienen de ella o que caen bajo su
paraguas.

Ademas, ha ido desapareciendo el sentido peyorativo que aquellos autores,
marxismo mediante, le dieron al término, y este se ha ido agrandando para
acoger en su seno el término ‘creativas’, Durante los afios setenta, hubo
economistas que aseguraban que el audiovisual o la cultura industrializada era
un gigante social pero un enano econdmico. En la década de los ochenta, con la
eclosién de los mercados y el consumo, procesos de desregularizacién mediante,
esta situacién se revierte y la cultura empieza a perder terreno con respecto a la
industria.

Desde entonces, el panorama ha cambiado. En puridad, el término de industrias
culturales “estarfa asociado a la produccién industrial —de prototipos o
serializada de bienes y servicios culturales (soportes tangibles con contenidos
intangibles) para su difusién y/o comercializacién al nivel de masas. Su funcion
principal consiste en producir {“fabricar”) mercancias o servicios de carécter
cultural {libros, discos, peliculas, emisiones de radio, programas de TV, etc.)
destinadas a ‘soportar’ en el papel, el film, o las emisiones radiofénicas
contenidos simbdlicos (obras literarias, obras musicales, obras cinematograficas,
obras televisivas, informacion, etc.). Las Industrias Culturaies cominmente
reconocidas como tales son la editorial (libro y publicaciones periédicas), la
audiovisual {television, cine, video, a lo cual se suele agregar radio y
fonogramas), la publicidad, y las industrias de soporte tecnoldgico y de insumos
que atraviesan a todas las Industrias Culturales” {Getino, 2001).

Con [a llegada del nuevo siglo las fronteras se hacen liquidas y Rodriguez
Ferrandiz resume la deriva con precisién, aportando otros autores que puedan
darnos un panorama bibliogréfico sélido:

Con el inicio del siglo los limites comienzan a emborronarse y las industrias
culturales a ser atraidas y fagocitadas por la vecindad de otras industrias que
colonizan el tiempo libre. La ‘Entertainment Industry’ (Vogel, 2004; Caves, 2006)
o bien el concepto de ‘Leisure [ndustries’ (Roberts, 2004), o bien las mixturas
como ‘Industrias de la cultura y el ocio’ {Garcia Gracia & otros, 2000, 2001, 2003)
son categorias que revuelven en el mismo saco las artes escénicas, |a literatura
de consumo, el cine, la radio, la televisidn y los videojuegos con la practica del
deporte y las apuestas deportivas, los juegos de azar y los casinos, los parques
tematicos y el turismo, los juguetes y juegos para adultos, incluso el ‘shopping’,
la restauracion y el consumo de bebidas alcohdlicas (Vogel, 2004: 355-5302,
Roberts, 2004: 61-198)3. En cuanto a la etiqueta ‘Creative Industries’, que
también parece querer imponerse {Caves, 2000; Blythe, 2001; Negus, 2006;
Deuze, 2009), sus limites son confusos: en algunos casos son mas restrictivos
que los de las ‘industrias culturales’ cldsicas, pues se identifican mds con las

FUNDAMENTACION LINEAS DE INVESTIGACION . FACULTAD DE COMUNICACION




Pégina 40 de 77

artes (pldsticas, literarias, escénicas, musicales, mas el cine y la ficcion televisiva)
y excluyen los medios de comunicacién y de informacion masivos {Caves, 2000),
mientras que en otros usos parecen mas abarcadoras, al dar cabida a todos los
sectores clasicos mas la publicidad, el disefio industrial, la moda, asi como el
software interactivo (Jeffcutt & Pratt, 2002; Blythe, 2001). En la deriva desde las
industrias culturales, de gran tradicién como sector en los estudios de economia
y politica de la cultura (Huet, 1978; Flichy, 1980; Miége, 1986; Zallo, 1988, 1992,
Bustamante y Zallo, 1988) a las méas abarcadoras ‘industrias del
entretenimiento’, ‘del ocio’ o ‘creativas’ que subsumen a aquellas, encontramos
varios rasgos vinculados entre si, y comunes por otra parte a la evolucidn
experimentada por otros sectores industriales.

En cuanto a la naturaleza de esos bienes, y siguiendo de nuevo a Bustamante,
encontramos la importancia det trabajo simbélico, el cual constituye su materia
prima; que esos bienes tienen un valor de uso ligado estrechamente a la
personalidad de sus creadores; que existe un requerimiento ineludible de
transformar el valor simbélico en valor econdémico, un alto riesgo de
valorizacién, una imperiosa necesidad de renovacion constante, una estructura
econdmica particular, caracterizada por los altos costes fijos del prototipo y los
relativamente reducidos costes variables (distribucién y comercializacion) asf
como unos costes marginales casi nulos {por consumidor complementario), y
por Ultimo una presencia intensiva de las economias de escala que impulsan a la
concentracion.

Como caracteristicas principales, cldsicas, acudimos a Maldonado (2005) para su
resignificacion:

1) Interseccién entre la economia, la culturay el derecho.

2) Incorporan la creatividad como componente central de la produccidn.

3) Contenido artistico, cultural o patrimonial.

4) Bienes, servicios y actividades frecuentemente protegidas por la propiedad
intelectual — derecho de autor y los derechos conexos.

5) Doble naturaleza: econémica (generacidn de riqueza y empleo) y cultural
(generacién de valores, sentido e identidades) Innovacién y re-creacion.

6) Demanda y comportamiento de los pablicos dificil de anticipar.

Hay otros autores, que plantean que todos los bienes son susceptibles de
considerarse culturales (o culturales/creativos). Es el caso del influyente articulo
de Daniel Mato, Todas las industrias son culturales. Mato trata de probar esta
argumentacién mediante la industria juguetera, la textil, la automovilistica y la
de la cdmida rapida. Este texto fue ldcidamente contestado por Miller (2009) en
su brillante articulo From Creative to Cultural Industries.

En la actualidad, las industrias de 1a cultura y la comunicacién representan a
escala mundial unc de los sectores econdmicos mds estratégicos en materia de
inversiones de capital y el de mayor crecimiento relativo del empleo. En parte
por ello, recientemente se ha acufiado un nuevo concepto: la ‘economia
naranja’, propuesto por Buitrago y Duque en una publicacion del Banco
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Interamericano de Desarrollo {2013). Teniendo en cuenta el gran peso de la
cultura en la economia mundial (4,3 billones de ddlares en 20111, de os cuales
unos 646000 millones corresponden a exportacion de bienes y servicios
culturales), Buitrago y Dugue proponen la creacién de un solo concepto que
incluya todos los anteriores (culturales y creativas). De esta manera, la economia
naranja se define como “el conjunto de actividades que de manera encadenada
permiten que las ideas se transformen en bienesy servicios culturales, cuyo
valor esta determinado por su contenido de propiedad intelectual” (2013).

Nétese como, etimolégicamente, la cultura ya ni aparece, ha perdido
definitivamente la batalla, primero con la industria y recientemente con la
economia. Asi, la cultura ha devenido en el campo de batalla de la globalizacién
y su derrota parece definitiva. Hasta el punto es asi, que la doctrina y el peso de
los estudiosos en este campo ha dado paso a la preponderancia de los informes
como estdndares para las definiciones y conceptualizaciones de las industrias
culturales y creativas. Hoy por hoy, para entender lo que son éstas, hay que
acudir, por ejemplo, a la clasificacion de esta industrias que aporta los Creative
Industries Mapping Documents, a los informes del Creative Economy Outlook
and Country profiles , a los informes emitidos por el Sistema de Informacion del
Mercosur (SICSUR) o la Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe
(CEPAL), estos dos ultimos en el dmbito latinoamericano.

Bibliografia

-Benjamin, W. (2003). La obra de arte en la época de su reproductibilidad
técnica. México: [taca.

-Bustamante, E. (2011). Industrias creativas. Amenazas sobre la cultura digital.
Barcelona: Gedisa.

-Getino, O. (2001). Aproximacién a un estudio de las Industrias Culturales en e
Mercosur. Seminario Internacional “Importancia y Proyeccién del Mercosur
Cultural con miras a la Integracién”, Santiago de Chile, 3, 4 y 5 de mayo.
http://www.oei.es/historico/cultura2/getino.htm

-Horkheimer, M. y Adorno, T. {2009) Dialéctica de la llustracion. Fragmentos
filosoficos. Madrid: Trotta.

-Maldonado, S. (2015). ¢Qué se entiende por industrias culturales y creativas?
http://www.santiagodiversidad.com/blog/que-se-entiende-por-industrias-
culturales-y-creativas.htm

-Mato, D. {(2007). Todas las industrias son culturales: Critica de la idea de
“industrias culturales” y nuevas posibilidades de investigacién. Nueva época, 8,
(131-153).

-Rodriguez-Ferrandiz, R. (2011). De industrias culturales a industrias del ocio y
creativas: los [imites del «campo» cultural, Revista Comunicar, 36 (149-156).

FUNDAMENTACION LINEAS DE INVESTIGACION FACULTAD DE COMUNICACION



Pertinencia

Contribucion
ol desarrollo
académico e
investigativo

en los
procesos de
Formacian
para la
investigacion,
Investigacion
cientifica e
Innovacion y
transferencia
del
conocimiento

del programa:

Pégina 42 de 77

Como antecedente de esta linea de investigacién es importante hacer mencion
de que a partir de! ordenamiento constitucional de 1951 el estado se
compromete a apoyar y fomentar las manifestaciones culturales propendiendo y
vigilando los derechos de creacién y expresion a través de la regulacion del
gasto ptiblico, para este fin por medio de la ley 357 de 1997 se establece el
Sistema Nacional de Cultura cuyo proyecto mas relevante es el Plan Nacional de
Cultura 2001 — 2010 “Hacia.una Ciudadania, Democratica y Cultural”, este plan
generé muchas posibilidades para la creacién de industrias culturales de todas
las categorfas {pymes especialmente). En 2002 dicho proyecto se potencia con la
instauracion del documento COMPES 3162, que promueve incentivos fiscales,
capacitacién, proteccién de derechos, vinculos con mercados internacionalesy
un montén de situaciones que favorecen [a formacién de empresas e industrias
culturales y creativas.

Ya entre 2007 y 2010 el ministerio de cultura crea una cartera destinada al
emprendimiento cultural, articulada con politicas de estado; es asi como se
establacen alianzas con otros ministerios como el de Comercio, Industriay
Turismo para insertar el tema de industrias culturales en programas de
promocién de talla mundial.

Por su parte en el informe presentado por el programa de Lenguajes
Audiovisuales adscrito a la Facultad de Comunicacién de la Universidad de
Medellin en septiembre de 2011, sobre la fundamentacién del campo o linea
investigativa de Industrias Culturales “Las industrias Culturales como campo de
[nvestigacién para la Facultad de Comunicacién de la Universidad de Medellin”
Liderado en su momento, por la docente de tiempo completo Paula Andrea
Barreiro Posada y las docentes Edna Juliet Sierra Y Natalia Rocio Grisales en
Calidad de Co- investigadoras, junto al investigador asociado Javier Alberto Alba
Gutiérrez; se delimita muy especificamente el tema en el area audiovisual y
principalmente en el desarrollo cinematogréfico; resuita importante entonces,
para hablar de la pertinencia actual de esta linea de investigacidn, retomar el
documento CONPES 3533 del 2008 donde se discute la diferencia entre
“|Industrias Culturales” e “Industrias Creativas”, que reza de esta manera: “En el
mundo se discute una diferencia que no es sutil entre “Industrias Culturales” e
“\ndustrias Creativas”, distincién que no solo tiene efectos sobre el ambito de
actuacién de la politica publica sine, y sobre todo, sobre la delimitacién
estadistica de la industria y la necesidad de mantener comparabilidad entre las
cifras de diferentes paises. Aunque no existe una definicién univoca de estas
industrias, en este documento se entenderd las “Industrias Culturales” en ei
sentido acogido por la UNESCO y la UNCTAD: aquellos sectores productivos
donde se conjugan creacién, produccién y comercializacion de bienes y servicios
basados en contenidos intangibles de caracter cultural, generalmente protegidos
por el derecho de autor”.

No obstante al revisar el dlagnostico almacenado en el documento COMPES se
evidencian grandes debilidades en la aplicacion sistematizada de [as estrategias
propuestas en dicho documento, y es precisamente alli donde se fundamenta la
pertinencia de la linea investigativa “Industrias Culturales” del grupo ECA
(Estudios en Cultura Audiovisual) de la Facultad de Cemunicacion, donde la
blsqueda en los proyectosde investigacién adheridos a la misma, deben tratar
de brindar solucidn a falencias como:
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- Procesos de circulacidn distribucion y promocion de bienes y servicios de
Industrias Culturales: ausencia de alianzas estratégicas, inexperiencia de
promotores, carencia de presupuesto, baja oferta en servicios culturales, falta
de coordinacion en las diferentes instituciones, la pirateria; todos estos temas
pueden ser abordados desde la investigacidn en aras de generar soluciones
innovadoras y pertinentes para el medio.

- Bajo acceso a financiacién: especialmente las empresas de menor
tamaiio que no gozan de reconocimiento y contacto se quedan por fuera de
asignacion-de presupuestos estatales para el desarrollo de sus labores; es asi
como a través de procesos investigativos y generacién de estrategias de lobby,
relaciones publicas y mercadeo se puede brindar posibles soluciones a estos
pequefios y medianos actores del mercado audiovisual y cultural.

- Poco desarrollo local de las industrias culturales: nuestro pais tiene una
contundente tendencia de centralizacion de los procesos de caracter politico y
financiero, esto se hace extensivo a la situacidn creativa y cultural; por tanto
desde la linea se pueden sugerir y crear alternativas e iniciativas a nivel local
que se sumen a la nueva tendencia que se ha movilizado en la ciudad de
Medellin donde un pequefio grupo de creativos, artistas y productores de
contenidos han optado por colectivizarse y trabajar aunadamente.

- Insuficiente oferta educativa sobre las tematicas abordadas por las
Industrias Culturales: es quizds aqui donde mas se percibe la pertinencia de
nuestra linea, pues resulta fundamental que de los resultados investigativos
obtenidos se generen textos y materiales que puedan ser impartidos en los
cursos del programa audiovisual, que permitan al estudiante considerar el status
quo de la creacién audiovisua! y cinematogréfica, considerando con realismo lo
que van a encontrar en el medio y advirtiendo posibles soluciones y alternativas
de desempefio laboral.

- Bajo uso de nuevas tecnologias: la nuevas tecnologias informativas se
han limitado a continuar su funcién netamente informativa, desconociendo que
son canales que permiten proceso veridicos de comunicacion y convivencia; es
este entonces otro de los aspectos donde mayor evidencia de la pertinencia de
nuestra linea se describe, puesto que como facultad de comunicacidn que
somos, debemos buscar la manera de poner procesos comunicativos a nuestro
favor para llevar a cabo procesos de creacion y construccion de cultura.
Expuestas las anteriores debilidades que atn se evidencian en lo ya establecido
para el favorecimiento de las Industrias Culturales gubernamentalmente, se
destaca que.a nuestra linea le quedan suficientes temas por abordar y multiples
estrategias y esquemas de agrupacion y creacion en aras de la cultura para
proponer. Es as{ como desde la academia debemos brindar soluciones a lo ya
establecido, mucho antes de pensar en generar o plantear nuevos problemas, y
es aqui donde desde las aulas se debe construir una consciencia diferente de
empoderamiento, emprendimiento e innovacién que trascienda los procesos
creativos.
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Para comenzar, en relacién con los lineamientos institucionales de la
Universidad de Medellin. El Proyecto Educativo Institucional de la Universidad
{PE1) declara: “La magnitud, complejidad y celeridad del acaecer contemporaneo
demanda una nueva visién y una renovada perspectiva para su comprension
cognoscitiva. Esta nueva exigencia epistemoldgica impone estructuras qué poco
tienen que ver con los esquemas académicos, pedagégicos, didacticos y
gnoseoldgicos del pasado, que no pudieron contar con la magia de la telematica
y de los medios audiovisuales de hoy.” (13) Estos retos a los que alude el PEl de
la Universidad de Medellin estdn signados de manera especial por los
imperativos de la globalizacién vy la glocalizacién, tendencias que impactan no
solo la labor docente de las entidades educativas contempordneas, sino también
todas sus otras funciones sustantivas, entre las cudles la investigacién es una de
las mds importantes. Esto es consonante también con las prioridades
establecidas por la Universidad de Medellin en su Plan de Desarrollo 2015-2021,
el cual se propone, en su numeral 2, la “generacion de impactos de la
investigacién y la innovacién para la transferencia del conocimiento, y para el
reconocimiento y la visibilidad institucional con alcance global”. Tal propdsito,
en el caso del Grupo de Investigacién Estudios en Cultura Audiovisual, y en la
linea que nos ocupa, tiene que ver con la generacion de proyectos y productos
de investigacion en los saberes propios del grupo, programa y Facultad, con
miras a cumplir con los objetivos que se propone dicho plan de la Universidad.
Mis precisamente, la linea de investigacion en Industrias Culturalesy Creativas
apunta al examen y la discusién académica en torno a la estructuracion y el
funcionamiento de un fenémeno que hoy es masivo e internacional, el de la
industrializacién de la cultura y de |a creatividad a través de las mltiples
plataformas y organizaciones que las operan haciendo uso de las tecnologias
audiovisuales y de su convergencia y transformacidn ante la emergencia del
mundo digital en décadas recientes.

En términos regionales, de Antioquia y Medellin en particular, como también lo
anota el PEl de la Universidad de Medellin, el contexto sefiala una direccion
concreta manifestada en el Plan de Ciencia, Tecnologia e Innovacion —CTI12012-
2021—para la ciudad de Medellin, el cual “plantea diversas acciones en los
sectores de salud, energia y TIC, y otros transversales a ellos” (PEl, 31). Conviene
aqui recordar la complejidad del concepto de Industrias Culturales y Creativas,
una denominacién hibrida cuya historia combina por una parte las
investigaciones tedricas y Criticas de la Escuela de Frankfurt y de multiples
investigadores que los siguieron, y por otra la intervencién de los tedricos
anglosajones provenientes de Nueva Zelanda, Australia y el Reino Unido
principalmente, en un esfuerzo por legitimar y encuadrar tedricamente la
importancia creciente de las TIC, de la industria del software, los videojuegos y
otros desarrollos tecnoldégicos recientes, junto a medios masivos mds viejos tales
corno la industria editorial, la prensa, el cine, |a radio y la televisién. Como lo
sefiala el profesor Gabriel Alba Gutiérrez, en su informe de investigacion
realizado en 2011 para fa Facuitad de Comunicacién de la Universidad de
Medellin , la aproximacién dominante a este tema estd

tan maravillada por los efectos unilaterales del progreso tecnolégico que no
acierta a encontrar causas ni consecuencias profundas de los procesos en curso:
no suelen contemplarse la propledad y su concentracion, ni el papel del capital,
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ni el destirio de los creadores, ni la capacidad de eleccidn real de los usuarios, ni
el papel de los Estados y de lo pdblico. Sin embargo, se magnifica el papel activo
de los usuarios para ensalzar mejor las virtudes naturales de la “nueva cultura” y
se practica una observacién obsesiva sobre las cadenas de valor y los modelos
de negocio que evidencia sus exclusivos fines mercantiles. (Aiba, 7)

En este contexto es como se explican tanto la importancia como la urgencia de
plantear investigaciones en esta linea que contribuyan, como ya lo preveia
desde 1950 el Acta Fundacional de la Universidad de Medellin, “a la solucién de
problemas colombianos”. El pais, la regién y el mundo entero asisten hoy a una
expansion incontenible de las tecnologias digitales, de las posibilidades del
consumo cultural ampliado, en el marco de unas relaciones de propiedad, de
poder econémico y politico, cada vez mds problematicas dada la contienda
global por la supremacia de paises y bloques erigidos en aspirantes a lideres en
un mundo que se transforma desde la antigua bi-polaridad de la Guerra Fria a
una realidad multipolar. La admiracidn y el encantamiento preducido por las
novedades tecnologicas y sus posibilidades siempre mutables han ido dando
paso poco a poco a las observaciones preocupadas de realidades tales como el
caracter ambiguo y complejo de nociones como las de creatividad e innovacion,
ensalzadas en abstracto pero valoradas casi exclusivamente en lo referente a
ciencia y tecnologia por sobre el arte y'la cultura; el estatus del trabajador
cultural, el papel del capital, la propiedad intelectual o la evolucién del consumo
cultural de la adquisicidn de soportes materiales (tales como libros, cintas de
video o DVDs) al acceso a redes de circulacidn en las que el consumidor ya no es
duefio de los contenidos a los que accede ni es libre de compartirlos con nadie,

| etc. Todos estos problemas y otros varios, son los que configuran la riqueza y
complejidad de esta linea de investigacion en el actual contexto de expansion de
la globalizacién y la insercion Jocal de las compaiifas globales y sus servicios
{Netflix, Uber, por citar algunos ejemplos).

Continuando con el contexto internacional, en relacidn con la progresiva
adhesion de Colombia a la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmicos, OCDE, dicha organizacién ha producido diversos documentos
orientadores de los cambios que espera del pais para llegar a hacer parte de esa
| entidad. Uno de ellos tiene que ver con la regulacién de las comunicaciones en el
pais. La organizacion, con sede en Parfs, recomienda al gobierno colombiano un
cambio de enfoque, de la “proteccion de derechos” al logro de un “mejor
funcionamiento del mercado”. En el documento en cuestion se detallan los
mecanismos para que los proveedores de los servicios de comunicaciones
aseguren la informacidn adecuada a sus clientes y los procedimientos para que
éstos puedan manifestarse, incluyendo el quejarse, sobre la calidad,
oportunidad, precio y otras caracteristicas de los servicios prestados por las
empresas oferentes. En el resumen ejecutivo citado, la organizacién afirma que:
“la CRC puede usar una mezcla de herramientas regulatorias y no regulatorias
para conformar los incentivos que podrian cambiar el comportamiento tanto de
los proveedores como de los usuarios, con miras a mejorar el bienestar de los
consumidores en el mercado de las Comunicaciones”. (Ver OCDE)

En relacién también con el contexto internacional, los Objetivos del Milenio, en
su objetivo 9, titulado “Industria, Innovacion, Infraestructura”, piantean que:
“Aumentar de forma significativa el acceso a la tecnologia de la informacién y las
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comunicaciones y esforzarse por facilitar el acceso universal y asequible a
internet en los paises menos adelantados a mas tardar en 2020”. Dicho objetivo,
aunque no se refiere exclusivamente a nuestra linea de investigacién por cuanto
ésta no estd limitada a [as TIC o a [nternet, toca directamente las
preocupaciones que dan origen a la linea, puesto que cada vez mas el acceso de
los ciudadanos a los medios audiovisuales y en general a las industrias culturales
y creativas estd atravesado por el fenémeno de la convergencia digital, y las
tensiones actuales que se viven en los entornos econémicos y politicos, tanto
como los estéticos y de formacién de los creadores se viven en torno a [os
cambios introducidos por las tecnologias de la informacién en e! ambito de los
medios y de su uso por parte de los perceptores, consumidores, 0 prosumidores
y su relativa participaci6n, interaccion, actividad versus pasividad, su posibilidad
de acceder, elegir, recibir, rechazar o transformar los mensajes o “contenidos”
de dichos medios, etc. Temas como la propiedad de los medios, de los canales
de distribucidn, las restricciones o posibilidades creadas mediante la aplicaciony
expansion de los derechos de autor y sus posibles confiictos con los derechos
humanos fundamentales, o el status de los creadores, sus condiciones de
contratacion y trabajo, las practicas de las varias industrias en cuanto
organizaciones y su incidencia en los temas de identidad cultural, libre expresion
y creatividad, son todas cuestiones de gran actualidad e importancia que
conciernen a esta linea de investigacion.

César Alonso
Cardona Cano

Talento Alejandra Castafio Echeverri, César Alonso Cardona Cano, Horacio Pérez-Henao,
humano Alejandro Alzate Giraldo, Fernando Arenas, Verdnica Heredia Ruiz, Luis Eduardo
PTC que fa Gomez, Carlos Alfonso Lopez Lizarazo.

desarrollan

Alejandra Analisis de la Interactividad del Modele Convergente de Television e Internet de
Castafio Telemedeliin 2.0 desde la Teoria de la Comunicacién Digital Interactiva. Enero
Echeverri. 2011

Horacio Pérez-
Henao

Estética cotidiana y literatura. Febrero 2013

César Alonso
Cardona Cano

Disefio y creacién de un sistema de captura binaural y su aplicacién en procesos
de produccién y postproduccién audiovisual. Febrero 2013

Alejandro
Alzate Giraldo

Verdnica
Heredia Ruiz

Construcciones discursivas de la memoria, las identidades y las ciudadanias en la
television a través del formato documental. Caso: Archivo documental Canal
Telemedellin, periodo (1997 - 2014). Febrero 2015.

Carlos Alfonso
Lopez Lizarazo

Fernando
Arenas Vélez

El sistema de coproduccién de cine colombo-espafiol: vinculos narrativos,
comerciales y culturales en la produccién de filmes de 2003 a 2013. Enero 2016.
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Luis Eduardo
Gomez

Veronica
Heredia Ruiz

Narrativas transmedia: Propuesta para un modelo de analisis de proyectos
transmedia no ficcionales. Enero 2017

Interdisciplina
riedad

Relacion con
otras lineas,
grupos de la
institucion y
externos

Esta linea se vincula con las Lineas: Cultura Audiovisual, Entornos Virtuales,
Comunicacién persuasiva én procesos socio-cuiturales, Comu nicacion ~,
Corporativa, Relaciones Publicas, de la Ude M.

Culturas y narrativas mediaticas, del grupo Comunicacion, medios y cultura, de
la Pontificia Universidad Javeriana.

Précticas audiovisuales, iinea del grupo Cultura Audiovisuai de la Universidad de
La Sabana.
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E- Virtual
Lineas de investigacion declaradas por el grupo

1. Entornos Virtuales
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Vicerrectoria de Investigaciones U. de M.
FUNDAMENTACION TEORICA DE LINEAS DE INVESTIGACION

LINEA: ENTORNOS VIRTUALES
GRUPQ: E-VIRTUAL
PROGRAMAS

(de pregrado o posgrado):

FACULTAD:

Comunicaclén Grafica, Maestria en Comunicacion

COMUNICACION

ASPECTO

JUSTIFICACION

Objeto

De qué se encorgo o qué resuelve la Linea
{Quiénes somos?, Donde estamos y Paro
dénde vomos?}

La linea de investigacién de Entarnos virtuales tiene como

propdsito indagar en:

e Entornos virtuales de Aprendizaje EVA para la Educacion
Virtual y presencial

* Convergencia digital: multimedios, televisién digital,
radio digital, narrativa transmedia, audio, videoy
graficos

e Narrativas digitales: video juegos, objetos virtuales,
libros digitales, contenidos digitales, interaccionesy
mundos inmersivos

e Cultura digital: usabilidad, comunicacion digital,
comunicacién para el desarrollo y TIC, practicas de
apropiacién de medios, modelos evaluativos para las TIC

Pretende que las investigaciones impacten [a educacidn, los
programas de pregrado y posgrado y la interaccion
comunicativa en los diferentes entornos virtuales.

Estado del arte®

Vigilancia tecnaldgica de la Linea (revisar
papers, patentes, desarrollas tecnolégicas,
entre otros}

Seglin 1a Real Academia, los entornos virtuales son “aquellos
entornos que tienen existencia aparente y no real, capaces
de producir un determinado efecto. Son distintos de la
realidad, aunque la tengan como referente directo”. Es
importante diferenciar los 3 componentes que definen un
entorno virtual:

1. El Entorno: que se define como un espacio, donde
tenemos unas reglas de accion. {Internet)

2. Los Medios Técnicos: que permiten la realizacion de ese
entorno y de esas reglas. (El computador y una interfase
de usuario)

3. ElUsuario: quien interactda con el entorno y los medios
técnicos.

Para los licenciados Guillermo Aguirre y Margarita Lucero de

la Universidad Nacional de San Luis, Argentina, “Una de las

virtudes que caracterizan a los entornos virtuales, es que el
usuario se siente formando parte de un mundo generado por
un ordenador, estableciendo contacto con los diferentes
objetos que componen estos mundos y estableciendo

€ Para este punto, se pueden-apoyar en el Centro de la innovacién y el desarrollo empresarial
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comunicacién con otros usuarios como €l o usuarios
artificiales que habitan sdlo dentro del mundo virtual”

Pertinencia

Contribucion al desarrollo acodémico e
investigativo de! programa: en los procesos
de Formacién para la investigacion,
Investigacién cientifica e innovacidn y
tronsferencia del conacimiento

La |lnea de entornos virtuates contribuye al programa de
Comunicacién Gréafica Publicitaria contribuye a la linea de
énfasis e WEB; en la Maestria en Comunicacién contribuye a
la linea de énfasis de Comunicacién y Educacién en Entornos
virtuales.

Contexto

Articulacién con planes de desarrollo
Institucionales (PEl y Plan de desarrolfo
2015-2020).

Planes de desarrolio Locales, regionales,
nacionales e internacionales (OCDE,
Objetivos del milenio, tendencias de
desarrolio mundiaies)

El grupo de investigacion E-Virtual como producto de sus
investigacidn implementd y estd encargado de gestionar la
unidad Educacidn Virtual y TIC de la Universidad de Medeltin;
este equipo de trabajo es el encargado de liderar el proyecto
1.8 del plan de desarrollo denominado “Fortalecimiento de la
docencia mediante entornos virtuales”

Ademds dentro del Sistema de Gestién de la Calidad dela
Universidad tiene a cargo el procesos de Educacion Virtualy
TIC

Talento humano
PTC que la desarrollan

Beatriz Eugenia Quiceno Castafieda
Sandra Isabel Arango Vasquez
Carolina Llanos Tobon

Interdisciplinariedad
Relocién con otras lineas, grupos de la
institucion y externos

Trabajamos con los grupos:
Arkadius y GRINBIO de la Faculta de ingenierias
COP de a Facultad de Comunicacion

Bibliografia: Papers, libros, capitulos de
libros, etc.

1. Profesores frente a estudiantes: [as dos orillas de la
educacion bimodal.

2. Innovacién curricular para ciencias basicas de ingenieria,
basada en competencias y aprendizaje activo

3. Campo de investigacién en tecnologias de informacion y
comunicacién: estrategia de gobernanza en la
Universidad de Medellin

4. Hacia la aproximacion de un modelo didactico para la
creacién de objetos virtuales de aprendizaje. En: Ciencias
Sociales y Educacidn,

5. Estrategias de participacion e interaccién en entornos
virtuales de aprendizaje
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HOLOGRAFICO

Lineas de investigacién declaradas por el grupo

1. Comunicacién persuasiva en procesos socio-culturales
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Vicerrectoria de [nvestigaciones U. de M.
FUNDAMENTACION TEORICA DE LINEAS DE INVESTIGACION

LINEA; COMUNICACION PERSUASIVA EN
PROCESOS SOCIO-CULTURALES

GRUPQO: HOLOGRAFICO

PROGRAMAS

(de pregrado o posgrado):

FACULTAD:

COMUNICACION GRAFICA PUBLICITARIA

COMUNICACION

ASPECTO

JUSTIFICACION

Objeto

De qué se encarga o qué resuelve la Linea
{Quiénes somos?, Donde estamos y Parg
dénde vamos?}

La linea de Comunicacion persuasiva en procesos socio-
culturales atiende a la conviccién del Programa de
Comunicacién grafica publicitaria de [a necesidad de
trascender el ejercicio de la publicidad comercial que maneja
los deseos inconscientes de las personas para provocarles
necesidades, a la generacidn de cultura mediante una
comunicacién persuasiva que busca "conocer el modo coma
las personas perciben e interpretan los mensajes y los
convierten en conocimientos, convicciones, decisiones,
conductas y elementos de la cultura". (Moles y Costa, 1999).
Con este marco, la linea se desarrolla mediante tematicas
crientadoras, asf:

Temdticas orlentadoras:

e  Publicidad, Sociedad y Cultura
*  Comunicacidn Grafica
s Marketing y Branding

De esta forma se incorporan los intereses econdmicos
individuales a la construccién del sentido de la vida para el
bien comun, en una sociedad cada vez més plural, consciente
y responsable,

Estado del arte’

Vigilancia tecnoldgica de la Linea (revisar
papers, potentes, desarrollos tecnoldgicos,
entre otros)

El papel de la Comunicacidn Grafica Publicitaria, como
constituyente de los procesos publicitarios en una economia
globalizada y ecologista, necesita sustentarse en los procesos
de investigaclon de los mercados reales para construir
mensajes que sean verdaderos, veraces y gramaticalmente
correctos; mensajes construidos con responsabilidad soclal y
con identidad cultural.

Las empresas, en el mundo globalizado, hecesitan
transformase en organizaciones inteligentes, es decir, en
organizaciones que aprenden y mejoran continuamente. Y
esto sdlo se logra, cambiando su cultura, invirtiendo en

? para oste punto, se pueden apoyar en el Centro de 1a innovacion y el desarrollo empresarfal
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capital intelectual y manejando y procesando la informacion
para convertirla en conocimiento y en acciones inmediatas,
tomando decisiones rapidas para responder oportunamente
a los cambios que se producen en el entorno: cambios
econdmicos, tecnoldgicos, de mercados y muy
especialmente cambios en los gustos, necesidades y
expectativas de [os clientes.

Ahora, la pregunta basica no es la que llanamente se ha
hecho la Publicidad de ¢Cémo vender mas? sino la que se
hace la Comunicacidn Gréfica Publicitaria éComo vender
confianza para productos intangibles?

La comunicacién grafica, ante esta nueva vision de las
organizaciones y del mercado, no puede seguir siendo solo
una herramienta de apoyo para la Publicidad, que trabaja
casi exclusivamente en |a orientacién de los procesos de
percepcién de los posibles compradores. El comunicador
grafico ejerce una accién de contacto y de transferencia de
informacion del lenguaje gréfico a través de la creacion de
imagenes no idénticas; he ahi su poder artistico, el cual busca
posicionarse en la sociedad, en la medida en que esas
imagenes, después de que circulen en el mercado motivando
la compra, y vendiendo con responsabilidad social y
ecoldgica, transciendan el producto al generar cultura.

El manejo de la tecnologia es una condicién necesaria para la
formacion del Comunicador Gréfico puesto que ella facilita el
desarrolto de la creatividad, la rapidez en la ejecucion y la
calidad del resultado final de lo que se desea comunicar.

Asi la Comunicacién Grafica Publicitaria se constituira como
un campo del saber que incluye conocimientos de las
disciplinas clentificas como la Antropologfa, la Economia, el
Derecho, la Comunicacién, la Lingiistica, la Sicologia, la
Pedagogia y la Semiologia; conocimientos del saber artistico
como la Estética, 'a Literatura, |a Historia del Arte, el Arte
Gréfico, las Artes Plasticas; y conocimiento de |as éreas de
aplicacién como el Mercadeo, la Publicidad, el disefioy la
Informética.

La préctica actual de la publicidad y del disefio grafico
trasciende pues su papel de auxiliar del sistema de
produccién y consumo generando necesidades fortuitas para
configurarse como un ente generador de cultura en las
nuevas sociedades del conocimiento, donde los valores
fundamentales seran la construccion de las imdgenes no
idénticas, que hacen avanzar el conocimiento, y el
recoenccimiento de lo publico para cualificar [a convivencia
social.

La publicidad es, en esencia, un acto comunicativo que busca

persuadir a una audiencia especifica para gue consuma un
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producto, utilice un servicio, adquiera una marca, viva una
experiencia o participe de una idea o una visién del mundo.

Esta area de aplicacién permite que cualquier organizacion,
sea comercial o no, genere mensajes de forma explicita,
programada y consciente, en aras de obtener la “simpatia”
de su publico. Sin embargo, en la préctica, es frecuente
observar que los mensajes publicitarios olviden aspectos
esenciales como el conocimiento profundo del destinatario y
el manejo virtuoso e integrador de las posibilidades técnicas
y expresivas de [as herramientas y de los medios difusores.

Ser consecuente con el hecho de que, en una socledad de
consumo, las leyes del mercado constituyen el eje principal
no sélo del 4mbito econdmico, sino también social y cultural,
nos plantea retos, como programa de Comunicacion grafica
publicitaria, tales como el de entender la publicidad, en tanto
que comunicacién persuasiva, mds alld de su objetivo central
de satisfacer las necesidades de informacién acerca de las
caracteristicas de un producto y/o servicio para incrementar
la venta de las marcas.

La publicidad, junto al anterior hecho real, ha adquirido en
los Gltimos tiempos, un poder de influencia socio-cultural tan
fuerte como el de los propios contenidos informativos y de
entretenimiento que ofrecen los medios. Esto porque, y

siguiendo a Enrique Vergara, la publicidad constituye uno de

los recursas bdsicos para dirigir la demanda de los productos
en las economias de mercado, financia gran parte de la
industria de los medios y es a través de ella gue se
interiorizan las aspiraciones individuales de una sociedad.

En |la década del 60, Roland Barthes incorpord la publicidad al
debate académico universitario, legitimandola puntualmente
en el dmbito de las Industrias culturales, debido a sus
cualidades estéticas, sus atributos socio-culturales en cuanto
reflejo de la sociedad y a que, con el paso de los afios esta se
iba a tornar econdmicamente imprescindible para la
supervivencia y el desarrollo de gran parte de la industria
medial. A este respecto Jiirgen Habermas afirma que, en e
desarrollo de la sociedad industrial avanzada, el desarrollo de
las industrias culturales y de [as técnicas publicitarias en
particular, han contribuido a que se ofrezcan los productos
como si fueran de interés general, ocultando su
intencicnalidad econémica y tratando a su publico como a
uno de ciudadanos y no de consumidores. Y va mas alla
todavia, postulando que, de esta forma, las instituciones
politicas y sociales se ven obligadas a actuar del mismo
modo, resultando el efecto contrario: los ciudadanos son
tratados como consumidores (Habermas, J. citado por
Santacruz, E, 1998)
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En Colombia, el Compendio de Politicas Culturales
presentado por el Ministerio de Cultura en el afio 2010,
incluye a la publicidad como industria asociada a otras de
més antigua presencia en nuestro contexto tales como la
fonografica y la editorial, asi como a sectores mas recientes
como el de la multimedia.

Destacamos entonces, lo impaortante que resulta para
nuestro Programa, |a reflexion sobre el fendmeno de la
publicidad més alld de los impactos que como industria
pueda generar en la economia colombiana, y proponemos
mas bien, una centrada en su rol cultural de productoray
afianzadora de ideologias.

La publicidad puede muy bien ser considerada en la
actualidad como el aparato ideolégico de la globalizacidn, en
la medida que produce los mecanismos de interpelacion
propios de las ideologfas. Esos mecanismos de interpelacion
los pueden bien constituir las diferentes identidades a través
de las cuales los individuos (consumidores) son nombrados
en los discursos publicitarios, de tal manera que éstos se ven
convocados o no a responder la interpelacion, mediante la
suscripcion en alguna de ellas. Asi, |as interpelaciones
permiten ubicar a los consumidores en sus contextos, a la vez
que les proporciona escenarios de reconocimiento y auto-
reconocimiento.

En la linea Comunicacién persuasiva en procesos socio-
culturales entenderemos el potencial ideoldgico de la
publicidad, en tanto que industria cultural, en virtud de la
posibilidad que brinda para contribuir al aporte de elementos
que coadyuven en la generacion de impactos que
transformen las sociedades modernas de forma innovadora.

La linea de investigacién en Publicidad Sociedad y Cultura se
compraomete a observar los diferentes escenarios de
conflicto, local y global, desde perspectivas no abordadas
anteriormente tales como la de género, la participacion
ciudadana, las industrias culturales, la comunicacion
persuasiva (publicidad) de bien social, la propaganda, los
imaginarios de ciudad, las representaciones sociales, entre
otras, de forma tal que se haga efectivo el aporte del
Programa a |a solucién de las problematicas de cada
momento, pues su habitar en medio de dichas situaciones
hara que cada vez se fije con mas claridad una posicion
politica y unas formas de accidn frente a las problematicas de
nuestra sociedad coherentes con la Misidn Institucional.
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Esta |inea de investigacion, no solo es pertinente sino
necesaria en tanto contribuye a la formacion de
investigadores, le aporta a la investigacion cientifica, la
innovacién y la transferencia de conocimiento, en la medida
en que sus constructos son el resultado de reflexiones que
trascienden el escenario de la circulacién de bienes tangibles
e intangibles, a través de la generacion de productos gue se
ubican en el contexto de un mundo globalizado donde las
organizaciones de la so'ciedad necesitan transformarse en
organizaciones inteligentes, lo que se logra mediante el
aporte de elementos de cambio cultural, invirtiendo en el
capital intelectual y manejando y procesando la informacion
para convertirla en conocimiento y acciones innovadoras.

Contexto

Articulacion con planes de desarrollo
institucionales {PEl y Plan de desarrollo
2015 - 2020).

Plaries de desarrolla Locales, regionales,
nacionales e internacionafes (OCDE,
Objetivos del mifenio, tendencias de
desarrolfo mundiales)

Las proyecciones de la Universidad de Medellin, siempre en
constante revision para mantenerse a la vanguardia, han
considerado en sus lineamientos [a reflexion sobre los
propdsitos que declara la UNESCOacerca de [a Educacidn
superior en el siglo XX

“gn los albores del nuevo siglo, se observa una demanda de
educacidn superior sin precedentes, acomparada de una
gran diversificacion de la misma, y una mayor toma de
conciencia de la importancia fundamental que este tipo de
educacion reviste para el desarrollo saciocultural y econémico
y para la canstruccién del futuro, de cara al cual las nuevas
generacianes deberdn estar preparadas con nuevas
campetencigs'y nuevos conocimientos e ideales” (UNESCO,
1998).

La Universidad de Medellin, consclente de su responsabilidad
de generar conocimiento pertinente para aportar a una
visién mas holistica, cada vez es mds receptiva a campos de
saber y lineas en los que se manifieste dicha diversificacion
donde se pueda abordar el sujeto y la sociedad desde
multiples miradas. Al mismo tiempo el Programa de
Comunicacidn Grafica Publicitaria asume con esta linea de
investigacién la misma responsabilidad institucional,
proponiendo nuevas formas de abordar y visibilizar
conocimientos, representaciones sociales, imaginarios
colectivos, entre otros fendmenos propios de la interaccion
humana; ddndole a la publicidad como saber y como ejercicio
una mirada que propenda por la construccién de sociedades
cada vez mas inclusivas,

Talento humano
PTC que la desarrollan

Carlos Mario Berrio Meneses,
Matalia Rocio Grisales Ramirez
Luisa Fernanda Montalvo Arroyave
Janove Olsson

Catalina Quirds Ramirez

Vanesa Sanguino Garcia

Ménica Isabel Tamayo Acevedo
Luis Rodrigo Viana Ruiz

Marfa Isabel Zapata Cdrdenas
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Interdisciplinariedad
Relacidn con otras lineas, grupos de la
institucidn y externos

UNIVERSIDAD DE MEDELLIN

Facultad de Comunicacién:

Industrias culturales y creativas (Grupo ECA)
Comunicacién y procesos socio-culturales (Grupo COP)

Facultad de Ingénierfa:
Telecomunicaciones (Grupo Arkadius)

Facultad de Administracién

Gestion de la cultura organizacional (Grupao CYGO)
Facultad de derecho

Derecho laboral y de la seguridad sacia! (Grupo de
Investigaciones Juridicas)

UNIVERSIDAD DE COLIMA
Culturas Contemporaneas

UNIVERSIDAD LUIS AMIGO
Publicidad social {Grupo Urbanitas)

Bibliografia: Papers, libros, capitulos de
fibras, etc.

CARLOS MARIO BERRIOQ MENESES, "jVamos al Centro
Comerciall Consufno y visualidades del mieda en [a Medellin
contemporanea” . En: Calombia

Anagramas : Rumbos Y Sentidos De La

Comunicacion /SSN: 1692-2522 Ed: Sello Editorial
Universidad De Medellin

w.14 fasc.26 p.159 - 177 ,2015

JULIO CESAR ACEVEDC TABARES, JAN-OVE CHRISTER
OLSSON, "El desarrollo de capacidades y la gestidn del
conocimiento en los potenclales de cambio y competitividad'
universitaria”. En: Colombia

Anagramas : Rumbos Y Sentidos De La

Comunicacidn JSSN: 1692-2522 Ed: Sello Editorial
Universidad De Medellin

v.14 fdsc.27 p.201 - 216 ,2015

MONICA ISABEL TAMAYQ ACEVEDO, "La imagen visual en los
videojuegos: un acercamiento desde el arte y la estética”. En:
México

Estudios Sobre Las Culturas Contemporaneas /SSN: 1405-
2210 Ed:

v.XIX fasc.N/A p.29-46,2013

MONICA ISABEL TAMAYO ACEVEDQ, "Elementos para el
estudio de los videojuegos como estrategia de comunicacién
v de educacién y salud sexual en jovenes" Los jovenes en el
mundo actual Deconstruccion de las nuevas realidades En:
México I1SBN: 978-607-8356-85-0 ed: UNAM Universidad
Nacional Auténoma De México, v., p.215 - 248 ,2016
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LUIS RODRIGO VIANA RUIZ, JUAN MANUEL MONTES
HINCAPIE, "La innovacidn en las industrias creativas {Una
revisidn sistemdtica de literatura" . En:

Venezuela Espacios /SSN: 0798-1015 Ed:

v.36 fasc.16 p.14 - 14,2015

LUIS RODRIGO VIANA RUIZ, CARLOS ARANGO LOPERA,
RAFAEL MAURICIO PARIS RESTREPO, LUISA FERNANDA
MONTALVO ARROYAVE, RAFAEL VARGAS CANO, "Gestion de
Marca para PYMES" En: Colombia 2015. Ed: Sello Editorial
Universidad De Medellin

LUIS RODRIGO VIANA RUIZ, CARLOS ARANGO LOPERA,
"Comunicacién grafica publicitaria: conceptualizacion y
puesta en escena de un objeto de estudio” Pensar La
Comunicacién Tomo IV

En: Colombia ISBN: 9789588922294 Ed: Sefial Editora Y
Universidad De Medellin, v., p.97 - 162 ,201

MARIA ISABEL ZAPATA CARDENAS, BEATRIZ ELENA MARIN
OCHOA, “Ruralidad y dispositivos mdviles: apropiacion social
y uso de la tableta de informacién cafetera TIC. Estudio de
caso Federacion nacional de Cafeteros para Antioquia”. En:
Colombia Revista Lasallista De Investigacion ISSN: 1794-
4449 Ed: Ediciones Universidad De Antioquia

v.12 fasc.2 p.19 - 27 ,2015

MARIA ISABEL ZAPATA CARDENAS, "Aplicacidn en realidad
aumentada para divulgacién del patrimonio cultural”. En:
Colombia

Kepes ISSN:1794-7111 Ed: Centro Editorial Universidad De
Caldas

v.13 fasc.14 p.33 - 59,2016

MARIA ISABEL ZAPATA CARDENAS, CAMILO MESIAS HOYOS,
CHRISTIAN ANDRES DIAZ LEON, EDWIN MAURICIO HINCAPIE
MONTOYA, "Methodological Framework for the Design and
Development of Applications for Reactivation of Cultural
Heritage: Case Study Cisneros Marketplace at Medellin,
Colombia" . En: Estados Unidos

Journal Of Computing And Cultural Heritage /SSN: 1556-
4673 Ed:

v.9 fasc.NA p.8:2 - 8:24 ,2016
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GRECO
Lineas de investigacidon declaradas por el grupo

1. Relaciones Publicas
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Vicerrectoria de Investigaciones U. de M.

FUNDAMENTACION TEORICA DE LINEAS DE INVESTIGACION

LINEA: RELACIONES

PUBLICAS )
GRUPO: GRECO ON ¥ RELACIO ORPORATIVAS
COMUNICACION ¥ RELACIONES COR
PROGRAMAS ESPECIALIZACION EN RELACIONES PUBLICAS
(de pregrado o ESPECIALIZACION DE LA COMUNICACION CON SISTEMAS DE INFORMACION
| posgrado): MAESTRIA EN COMUNICACION
FACULTAD: COMUNICACION
ASPECTO JUSTIFICACION
Objeto Nuestro objeto se centra en el estudio de las teorias, escuelas y corrientes, métodos y

: De qué se encarga o qué
resuelve la Linea
(Quiénes samos?,

Dénde estamos y Para
dénde vamos?)

modelos de las Relaciones Publicas, asi como los casos practicos y las realidades de los
procesos comunicacionales en los ambitos corporativos, todo esto orientdndose al
fortalecimiento del ejercicio profesional de los comunicadores a partir del desarrollo y la
produccion de conocimiento.

Por lo anterior nos encargaremos de abordar de forma cientifica la amplia gama de temas,
acciones y herramientas que componen las Relaciones Publicas como disciplina, donde 1a
persuasién, como elemento transversal, determina la operatividad de la misma y desde alli
generar propuestas de mejoramiento social. Asi, las temadticas orientadoras que desarroilan
nuestra linea, son:

Temaéticas orientadoras:

»  Relaciones Publicas 2.0

»  Marketing Polltico

e  Movilizacidn de Grupos Sociales,

= Género

»  Responsabilidad Social Empresarial
e  Reputacién

Desde la pertinencia de nuestro dmbito del conocimiento, el grupo GRECO propende por
la ampliacién y renovacion de las miradas que, desde diversas dpticas de la comunicacion
como marco general, y en lo especifico, desde las relaciones pulblicas, se cifien sobre la
sociedad colombiana, como aporte de nuevo conocimiento orientado a mejorar las
condiciones de convivencia de nuestro pals en sus més variados escenarios.

Para ello actuamos a través de la formulacién de proyectos, procesos y productos de
investigacion, que gracias a su pertinencia con la realidad histérica y social del pafs en todas
sus esferas, hagan parte de su agenda cotidiana y futura, como una forma de apropiacion
social del conocimiento, que amerite su insercion en politicas publicas destinadas a
problematicas tanto estructurales como coyunturales.

Ese compromiso requiere de nuestra parte rigor académico en io conceptual y en lo
metodoldgico, para asf suminlistrar alternativas de solucién reales, efectivas y eficlentes,
que impacten el medio desde lo tedrico, lo procedimental y lo practico, tanto para los
usuarios del conocimiento, como para canalizar propuestas y recursos que cristalicen dichas
propuestas.
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De esta manera podremos conectar la investigacion social y humana con los procesos de
transformacidn social, lo que facilita la vinculacién de los actores con poder decisorio en los
ambitos publico y privado.

Adicionalmente, e inherente a nuestra estrategia de difusién del conocimiento, estaremos
atentos, por un lado, a nutrir las redes cientificas que nos permitan compartir y proyectar
nuestras acciones, logros, productos, apreciaciones y propuestas en los asuntos de nuestra
rea de estudio, asl como su diversificacién y enriquecimiento. Por el otro, de figuraren
revistas y publicaclones impresas y virtuales especializadas de alto impacto, como una
manera de certificar la competencia de nuestro conocimiento en el ambito de las Relaciones
Publicas.

Estado del arte®
Vigilancia tecnolégica
de la Linea (revisar
papers, patentes,
desarroilos
tecnoldgicos, entre
otros)

Para hacer un acercamiento de las Relaciones Piblicas, en primera instancia se parte de
que existe una conexién entre esta y o polftico, lo publico y lo privado, esto debido al
nacimiento y aplicacién de la misma. Este vinculo se reconoce desde el inicic intuitivo de
una actividad que en |a antigliedad era de gran utilidad a los gobernantes para mejorar su
relacién con sus subditos, mediante el uso de herramientas comunicativas como discursos,
incipientes boletines o pregones, entre otros {Botero Escobar, 2012).

Lo mismo se presenté en otras latitudes, donde los desarrollos fueron surgiendo a medida
que los académicos, pragmaticos y los mismos docentes fueron pensando las Relaciones
Plblicas como una disciplina susceptible, no solo de ser desarrollada sino analizada y, por
ende, merecedora de reflexiones en el campo. Muchos de ellos, incluso, sugerfan que su
arraigo en la practica abrirfa una brecha cada vez mas profunda entre estay la teorizacién
y vaticinaron ademds la precariedad que adn hoy sufre la disciplina, por su escasez teorica
(Ibid., 2012).

Otro fenémeno que. se ha presentado en el proceso de teorizacién de las Relaciones
Publicas tiene que ver con el desarrollo tedrico obtenido por disciplinas como la Politica, e
Periodismo, la Comunicacidn Corporativa, la Publicidad y el Mercadeo, las mismas que
trabajan alternamente con las Relaciones. Piblicas y que hacen que muchos trabajos de
investigadores y expertos se alberguen bajo otras denominaciones en dichas disciplinas, sin
dar crédito al crecimiento cientffico de las Relaciones Publicas. Por ello, cabe mencionar la
posibilidad de relacionarlas desde las dimensiones publica, politica y privada. Publica, por
el impacto de las acciones en |a esfera publica, en los entes publicos y en la sociedad;
privada, desde el carcter organizacional y politica, por el desarrolle de un sujeto politico
que usa las Relaciones Publicas para transversalizar mensajes mediante sus técnicas y
heframientas y la repercusidn que ello tiene en la opinién plblicay en losintereses privados
de la vida social (Ibid., 2012).

Después de esta referencia se puede aludir entonces a los pensadores y expertos de
Relaciones Publicas mas representativos, por escuelas: en Norteamérica, James Grunig,
Cutlip, Scott & Center, David Dozier y Dennis Wilcox; en Europa, Lucien Matrat, pionero de
la Escuela Francesa de Relaciones Plblicas en los afios 80; Betteke Van Ruler, profesora e
investigadora de tiempo completo en la Universidad de Amsterdam en la Facultad de
Ciencias de la Comunicacién; Dejan Veréi€, profesor asociado de Relaciones Piblicas en |a
Universidad de Ljubljana, Eslovenia, y PhD en Economia y Ciencia Politica de |a Universidad
de Londres; Giinter Bentele, docente investigador de Relaciones Publicas de la Universidad
de Leipzig y jefe de programa y Antonio Castillo, profesor de la Universidad de Malaga y por
ditimo, en Latinoamérica, Juan Carlos Molleda, Roberto Porto Simoes y Salvador Mercado,
entre otros {lbid., 2012).

B para este punto, st pueden apoyar en el Centro de la innovacidn y el desarrollo empresarial
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Sin embargo, pese a lo anterior se puede afirmar, con sustento en lo expresado por los
tedricos y pensadores ya mencionados, que para iniclar una resefia historica de las
Relaciones Publicas hay que remitirse a la época antigua, cuando los griegos usaron la
oratoria para incidir en la opinion publica con fines politicos. Alli, “La retérica”, escrita por
Aristételes, se constituyé en el primer tratado de persuasion, donde ademas se definid el
primer modelo de comunicacion: “Quién dice qué a quién”, Posteriormente, en Roma, los
emperadores hicieron uso de frases e ideas con un alto contenido politico, lo gue conlleva
una utilizacién primaria de técnicas de Relaciones Publicas.

Otros ejemplos de uso de técnicas de Relaciones Publicas se remiten al siglo XV, cuando la
imprenta, con su uso revolucionario y masificado, impulsé la circulacién escrita; fue asi
como se difundié “El principe”, de Nicolds Maquiavelo, considerado como un tratado sobre
Relaciones Publicas para gobernantes. igualmente, en el siglo XV, los protestantes,
encabezados por Lutero y Calvino, emplearon los medios de difusidn a su alcance para
influir en la opinién publica, con el fin de volverlos en contra de la Iglesia Catdlica. También,
en el siglo XVl los iniciadores de la Revolucién Francesa llevaron a cabo una intensa
campafia en Europa para ganarse la opinién publica y el apoyo {(Andnimo, Triptico, 2005).

Lo anterior deja entrever unos inicios “intuitivos”, pero que sirven para afirmar que en la
antigiiedad las Relaciones Publicas eran una practica comunicativa efectuada para
garantizar la estabilidad en el poder. Tuvo que pasar mucho tiempo para que la disciplina
comenzara a adquirir una especificidad mas cientifica.

Con la entrada de los Estados Unidos a la Primera Guerra Mundial, cuando se hizo
apremiante incidir en la opinién publica en busca de apoyo, se unieron de manera
estratégica la Sociologfa, la Psicologia, la Publicidad y el Perlodismo con la creacion del
Comité de Informacién Publica, organismo propagandistico creado bajo la tutela del
presidente Woodrow Wilson, quien nombré a su amigo personal y redactor del Rocky
Mountains News, George Creel, para que encabezara y formara este grupo con una serie de
profesionales de diferentes dreas; seglin Arceo Vacas {1988), estos expertos, haciendo uso
de estrategias comunicativas, evidenciaron que:

Para desarrollar acciones de Relaciones Piblicas se requiere de una infraestructura humana
multidisciplinar, un presupuesto y tiempo suficiente para generar opinidn.

Las técnicas de Relaciones Pblicas son las mds adecuadas para estimular y evocar
sentimientos.

El llevar a cabo acciones de Relaciones Publicas contribuye al mejoramiento profesional de
quien las aplica. Vacas (citado por Castillo, 2004).

Aqui, se hace evidente como las Relaciones Publicas nacieron en la esfera de lo publico,
convirtiéndose en una herramienta politica a través de la propaganda. Como lo menciona
Antonio Castillo (2000), el despegue tecnolégico de la profesion se hace palpable con la
creacién del famoso Comité de Informacion Plblica.

Entre 1919 y 1929 aparece |a figura de Edward Bernays, quien gracias a su experiencia en el
mencionado Comité y a sus conocimientos en Sicologia y Sociologia comienza a dar a la
profesién de las Relaciones Publicas un caracter mas profesional, estratégico y académico.
El es autor del primer libro de Relaciones Publicas, “Cristalizando la opinién publica”, y el
primer profesor en la materia, que comenzd a ser dictada en la Universidad de Nueva York,
més concretamente en la Escuela de Sociologia. Segtn Castillo (2004}, “(...) ello supone el
reconocimiento de [a entidad intelectual de la profesion y de su estatuto epistemoldgico”.
Ademds Bernays, junto con otros integrantes del Comité de informacién Plblica, fue
considerado como pionero en el uso de estas técnicas en el sector privado.
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Junto con Antonio Castillo, profesor de la Universidad de Mélaga en Espafia y quien, al igual
que James Grunig, ha dedicado su vida académica al estudio de las Relaciones Pulblicas,
resalta la figura de Edward Bernays, quien, a su vez, establece que “las Relaciones Publicas
nacen y se expanden en una determinada sociedad y ante unas concretas necesidades
sociales, por lo gue su aparicién viene a responder a necesidades demandadas por la
evolucién politica, econdmica o social del siglo XX” Bernays {citado por Castillo, 2004, p. 93);
esto, sin duda, ha marcado un distanclamiento temporal entre la practica y [a teorizacion.
Es asi como primero se encuentra el desarrollo de la practica y luego, con el pasar de los
afios, el avance de la teorizacidn, la misma que, segin Castillo, tiene a su padre académico
en Bernays.

Antonio Castillo (2004) divide en cuatro grandes periodos histéricos el desarrollo de las
Relaciones Publicas, que estuvieron sometidas a una demanda creciente, por un lado, de
parémetros novedosos de comunicacion y por el otro, de personas que la desarrollaron sin
ninguna pretension de teorizar, sino por el contrario, de hacer. Estos periodes fueron:
Finales del siglo XIX hasta la Primera Guerra Mundial. En este perfodo, las Relaciones
publicas estuvieron presentes en el dmbito privado y pdblico. Enel ambito publico se resalta
cémo la guerra propicié el uso y profundizacion de técnicas propagandistas que tenian
como base grandes campafias de comunicacidn para convencer a los estadounidenses del
esfuerzo bélico. En el dmbito privado se distingue la figura del que se considera el padre de
las Relacicnes Publicas, Ivy Ledbetter Lee, quien fundamentd su préactica profesional en
“criterios que persiguen la bisqueda de la verdad”. En este periodo, (a investigacidn era
una actividad incipiente que se hacia desde una perspectiva intuitiva y mds para medir el
nimero de menciones obtenidas luego de realizar el programa o campafia de
comunicacion.

De 1919 a 1929; diez afios que pagan los excesos del periodo anterior y cuando se generc
una especie de aversién a la potencialidad de las Relaciones Publicas, en tanto instrumento
manipulador. Sin embargo, fue en este periodc cuando aparecié el primer libro de
Relaciones Publicas, “Cristalizando 1a opinién publica”, de Edward Bernays, quien ademas
se constituyd en el primer académico de la disciplina a través de su catedra en la Universidad
de Nueva York. Al respecto, Castillo (2004) establece: “Con Bernays, las Relaciones Publicas
comienzan a trabajar con criterios cientificos y le da una impronta académica y rigurosa a
la actividad” (p.94). Aqui, la investigacion en Relaciones Publicas, sobre todo a partir de
este autor, comenzé a tomar un valor inusitado, pues fue él quien desde la cientificidad
entregada a la disciplina determind la importancia fundamental de investigar antes de
realizar un programa o campafia de Relaciones Publicas; solo asi se puede garantizar el éxito
de la gestion.

De 1929 a 1945: la crisis econémica de 1929 en Estados Unidos y la Segunda Guerra Mundial
determinaron dos hitos histéricos para las Relaciones Publicas; fue gracias a estos hechos
sociales de grandes consecuencias para el mundo que se potenciaron las Relaciones
Publicas dirigidas a grandes masas. De igual forma, continu¢ expandiéndose el usc de las
técnicas de Relaciones Piblicas en las empresas privadas, todas pensadas bajo criterios de
efectividad comunicativa; por lo tanto, la investigacién “EN”, como la llama . Grunig {2010),
se hace parte misma de la practica de las Relaciones Publicas. .

De 1945 a nuestros dfas: en este perfodo debe resaltarse la influencia social, politica y
econdmica de Estados Unidos, que también cobijd la préctica de las Relaciones Publicas que
se expandié a través de las multinacionales norteamericanas, tanto en su estructura
organizacional, como en su funcionamiento. La década de los 50 fue determinante en este
proceso de globalizacion norteamericano.
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Por su parte, en Europa, mas concretamente en la Alemania de la Revolucion Industrial al
igual que en Norteamérica, también surgia en los empresarios la apremiante necesidad de
informar a sus publicos, como se evidencia en la primera industria alemana, Krupp
Company, que apoyd al movimiento nazi con armamento (Wilcox & Xifra, 2006). Fue alli
que, bajo el mando de Friederich Alfred Krupp, hijo de! duefio de la compaiila, en 1901 se
crad la Oficina de Informacién. E! éxito de esta iniciativa dio pie para que otras empresas
también crearan sendas oficinas de Relaciones Plblicas en el resto de Europa.

Més adelante, como cita la historia, en 1910, en el Reino Unido, la Marconi Company abrid
el primer departamento para emitir comunicados de prensa. En 1911, el primer ministro
David Lloyd realizé la primera y poco exitosa campafia de Relaciones Piblicas para dar a
conocer las ventajas de la Ley de Seguridad Nacional. No obstante, y a pesar de los dudosos
resultados obtenidos por dicha campafia, en 1919 fue nombrado el primer oficial de prensa
del Gobierno inglés. En 1924, Sir Basll Clarke fundé la primera agencia de asesoria en
Relaciones Publicas. Ya a mediados del siglo XIX, Julios Reuter cred |a agencia Reuters, la
misma que tenfa una estrecha relacién con el Estado inglés, hasta el punto de constituirse
en su propia agencia propagandistica.

Siguiendo con Europa, es Importante remitirse a Espafia, pues en 1955, la agencia de
publicidad Danys de Barcelona comenzé a realizar las primeras campafias [lamadas
especlficamente de Relaciones Publicas. Luego, en 1958, debido a la demanda creclente de
este tipo de campafias, fa misma agencia creé un departamento de Relaciones Publicas.
Pero fue solo hasta1960 cuando se constituyé la primera empresa espafiola dedicada
exclusivamente a las Relaciones Publicas. Se traté de S.A.E. Relaciones Publicas, fundada
por Joaquin Maestre y Juan Vifias (Castillo, 2004).

En América Latina, el recorrido histdrico de las Relaciones Publicas fue mds fraccionado y
reciente. Este desarrollo dependid de cada pais y de sus interacciones, ya fuera con paises
europeos o con el gran vecino del norte, Estados Unidos de Norteamérica.

En los afios 70 en Colombia cuando algunas personas comenzaron a ofrecer sus servicios a
‘ las empresas, a titulo personal, como comunicadores; pero fue tan solo hasta la década de

los B0 que se crearon las primeras agencias de informacian, las que luego, con el arribo de
la multinacionales y sus respectivos departamentos de Comunicacién y Relaciones Piblicas,
! comenzaron a darle auge a la disciplina, pero desde una perspectiva mas préctica que

tedrica. Este comienzo fue muy fragil desde lo estratégico, pues estos comunicadores se

dedicaron a tareas operativas y carecian de conocimientos de Administracion, Finanzas,
Manejo de Personal y Mercadeo. Este fendmeno generd una imagen precaria de la
profesidn que persistié en los 90, cuando adn se consideraba al relacionista publico como
un organizador de cécteles, almuerzos sociales o trabajos para abogados o diplomaticos; se
negaba entonces por completo el componente estratégico de las Relaciones Publicas en
otras partes del mundo y que incluye, desde la administracién de la crisis, el publicity y la
propaganda, pasando por la publicidad de concepto, el manejo de imagen, la gestion
financiera v el establecimiento de la reputacién, hasta los asuntos pdblicos, el marketing
politico y el cabildeo. Fue tan solo hasta el nuevo milenio que la disciplina de las Relaciones
Publicas en Colombia alcanzé otras esferas de accién, mas directivas y estratégicas. En la
actualidad, grandes compafifas del sector privado y publico ya cuentan con departamentos
o gerencias de Relaciones Pdblicas.

El surgimiento de las nuevas tecnologias de la comunicacion ha dotado a las relaciones
ptblicas y al proceso persuasor que las sustenta en un tema de actualidad, no solo desde
su aplicacién, sino también desde su estudio como disciplina. Segtin Joan Costa (2001:58)
este auge de las Relaciones Ptiblicas ha generado ademads, un aumento de la valoracion de
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los activos intangibles por parte de las organizaciones, forjando con ello una nueva materia
de intercambio: la interaccién de sentidos mediante procesos de significacién cada vez mas
elaborados.

Por lo anterior, las Relaciones Pablicas comienzan a adquirir una valoracidn inusitada y abrir
un camino a una multiplicidad de nuevas acciones de persuasion. Es asi coma hoy podemos
hablar de las Relaciones Piblicas 2.0, una actividad que aprovechando el entorno virtual
genera relaciones e interacciones donde los Stakeholders tienen mayores posibilidades de

participacién, modificando el contexto comunicativo {Aced, 2013). Las Relaciones Publicas
2.0, hoy por hay, se convierten en un instrumento comunicacional que tienen.su asidero en
las redes sociales, en los blog, en las p&ginas Web y en cualquier tipo de aplicacion que
permita una interaccidn directa entre la organizacion y sus publicos permitiendo por un
lado, una mayor adaptacién entre ambos (Castillo, 2010:16), y por el otro, cambiando el
panorama tradicional del ejercicio de la profesion.

A continuacién podemos ver como Fernandez Dutto, M.(2010) citado por Maria José Ramos
‘ Ostio realiza una comparacién entre las relaciones publicas tradicionales y las relaciones
publicas 2.0:

RELACIONES
PUBLICAS
TRADICIONALES

RELACIONES
pUBLICAS 2.0

Piblicos Claves

Micro-targets, Tribus,
Redes Sociales

La empresa en los
Medios

La empresa como
medio

Un mensaje Clave

Redes de
Conversaciones
dindmicas

Estrategias de
Comunicacion

Experiencias de
Comunicacion

Tecnologia como
soporte

Respirar, sentir, vivir
y pensaren
Tecnologia

Informacién de
Prensa

Contenido con valor
social

“Manejo de
Percepciones”

Constructores de
confianza

Comunicacion
Oficial

RSS de empleados

Imagen de la Disefio de
empresa Conversaciones
Atributos Valores

Otro tema que ha adquirido vigencia y que gracias a las Relaciones Publicas que se hacen a
través de ella, se ha convertido en una profesién altamente rentable, es el Marketing
Politico. Esta actividad de alto contenido persuasivo ha trazado una nueva forma de hacer
politica.

En la actualidad, las campafias politicas se han convertido en ! escenario més destacado de
la representacién de la comunicacion politica. Su importancia radica en que es el momento
de mayor relacidn entre los ciudadanos y la politica y por esta razon, intervienen - con sus
respectivas estrategias discursivas y modos de Interaccidn - los candidatos, los partidos
politicos que optan por la designacion representativa, los medios de comunicacion social y
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los ciudadanos. En efecto, durante el periodo en que se realizan [as campafias politicas, los
candidatos o partides ofrecen informacion a los ciudadanos respectos a los programas de
gobierno y las propuestas que se pretenden impulsar en caso de ser elegidos. Por su parte,
los ciudadanos estin interesados en escuchar las propuestas y las diversas noticias del
momento electoral y los medios de comunicacién asumen un rol fundamental permitiendo
su difusion.

Este fendmeno no solo merece sino que también requiere ser estudiado, toda vez que esta
transformado la realidad desde unos pardmetros muchas veces poco loables,
distorsionando la forma como las personas se relacionan con la politica y con la realidad.

Continuando con los subtemas abordados por el grupo GRECO, y guardando una estrecha
relacién con los demds subtemas de la linea, son los Movimientos Sociales como agentes
de poder, que aunque en ocasiones es algo impalpable promueven grandes cambios
sociales, su movilizacién y capacidad de influencia, los convierte en un obieto de
investigacidn muy interesante para observar y analizar. Enla actualidad podemos ver como
su labor muchas veces quijotesca logra evidenciar situaciones que de otra forma
permanecerian ocultas para la opinion publica. Aqui entra a operar una amplia gana de
grupos sociales, desde ecologistas y obreros hasta étnicos, religiosos, ideoldgicos, politicos,
entre otros. Todos ellos hacen uso de una serie de mecanismos y herramientas de
relaciones publicas, que al igual que Sidney Tarrow (2004) consideramos que dejan abiertos
varios interrogantes.

- ¢Qué hace que los ciudadanos comunes y corrientes salgan a la calle en un

momento dado y no en otro?

-7 {Qué impacto generan las acciones colectivas?

- ¢Cudl es el poder que tienen?

- {Por qué se debilitan?

- ¢Cémo funcionan y operan dentro del marco def Cabildeo?

- ¢{Cémo resignifican la vida pdblica en las sociedades actuales?
Partiendo de estas preguntas, la accion del grupo GRECO, se encamina a analizar de manera
concreta el accionar de grupos sociales y su aporte, desde una perspectiva de las
herramientas y estrategias de relaciones publicas que utilizan para lograr mayor poder.
Unido a lo anterior, el Género como tendencia actualidad enmarcado en estudios de
diversidad, tal como lo establece [a Comisién de Educacion de la PRSA, se convierte en otro
tema que inquieta a los investigadores pertenecientes al Grupo GRECO. La preocupacion
principal ronda alrededor del estudio de la relacién entre el lenguaje, la imagen v la
construccion de imaginarios machistas, como pieza primordial en una apuesta que potencie
| la formacion en género y la capacidad investigativa del Grupo.
Hoy por hoy la formacion con perspectiva de género se ha convertido en un aspecto basico
dentro de las politicas de Empresas, instituciones piblicas y privadas, asi como medics de
comunicacién y universidades; y estas politicas son pensadas desde estrategias de
Relaciones Publicas que contribuyan a transformar |las mentalidades machistas, por ello los
avances logrados a lo largo de las dltimas décadas en materia de equidad de género no es
casual, son el fruto de una apuesta firme y decidida de Gobiernos e instituciones educativas
por visibilizar y desterrar practicas y metodologias sexistas consolidadas durante siglos en
el seno de una sociedad netamente patriarcal mediante estrategias de Relaciones Publicas.
La visibilizacién es una herramienta imprescindible para lograr un posterior cambio de las
realidades analizadas. Gracias a los trabajos de investigadoras contemporaneas como Judith
Butler, Marcela Lagarde, Larissa Grunig, Victoria Sau, o Ana de Miguel se ha conseguido
cambios significativos en cuanto a equidad de género, hacer visible lo invisible, es un
compromiso clentifico para contrarrestar el poder de fenémenos y realidades como el
feminicidio, el patriarcado o los neochamismos. Por todo ello, la formacién en género puede
y deber ser un elemento diferenciador en el marco de la Investigacidn cientifica y una
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herramienta irrenunciable en el camino hacia una nueva sociedad mds justa, equitativa y
libre de cualquier tipo de violencia.
Dentro de esta misma dinamica, el siguiente subtema que se aborda desde la linea de
Relaciones Publicas tiene que ver con la Responsabilidad Social Empresarial. Este temay
el uso de la herramientas de relaciones publicas que se implementan a través de ella, es de
amplio interés por las organizaciones de todo tipo, pues de este modo se garantiza su
permanencia en el tiempo y aumentan la percepcion positiva de su imagen, lo que trae
como consecuencia el aumento exponencial de las ventas de os productos y servicios que
ofrecen. La vigencia de este tema ha generado multiplicidad de investigaciones y
metodologias con el fin de tratar de concretar su definicién como actividad simetrica
bidireccional {Grunig, 2000) y determinar su real alcance. Pero, como mencionan los
profesores Christian Cancino y Mario Morales (2008, 8) esta diversidad de enfoque dificulta
un manejo “profundo y consensuado acerca del verdadero significado de ser una empresa
responsable”. De ahi la importancia de continuar investigando en esta area del
conocimiento. La casuistica aqui se convierte en un excelente instrumento para conocer
mds de este aspecto y llevarlo a transcender las bases conceptuales que le dieron inicio a
esta actividad como meras acclones de caridad.
A pesar de que la Responsabilidad Social ha sido estudiada por varios filosofos antiguos
como Aristteles y Platén, y més recientes como Freud y Sartre (Colombo, 2008; Mbare,
2007), solo desde los inicios del silgo XIX, este tema comenzé a adquirir importancia como
estrategia de comunicacién, de tal forma que hoy encontramos definiciones de esta
actividad como situaciones donde |as organizaciones “se compromete y cumple acciones
que favorecen el bien social, mas alld de los intereses de la empresa y por sobre lo que se
espera como cumplimiento de la ley”( McWilliams, Siegel y Wright {(2006) citado por
Cancino y Morales(2008)). Asf las cosas, la Responsabilidad Social Empresarial se convierte
en un aspecto muy atractivo para los empresarios, que muchas veces no se saben bien cdmo
aplicarla y conocer los resultados puede ofrecer. Esto nos lleva a plantear una serie de
interrogantes:
- ¢cCudles son los modelos que ya no aportan comunicacionalmente a las acciones
de Responsabilidad Social Empresarial?
- ¢Qué tipo de relaciones estén propiciando la Responsabilidad Social Empresarial
con respecto a las que se deben generar frente a los consumidores de hoy?
- ¢Hasta dénde las organizaciones estan cumpliendo con los preceptos de
responsabilidad social empresarial?
- Cudl es el real interds de las organizaciones para implementar estrategias de
Responsabilidad Social Empresarial.
- ¢Cudlesel aporte de las organizaciones a la solucién de problemas sociales a través
del uso de estrategias de Responsabilidad Social Empresarial?
- ¢Cudl es el aporte de la Responsabilidad Social Empresarial al desarrollo
organizacional y a la relacién con sus diferentes publicos?
Estas preguntas y muchas mds que puedan surgir, nos llevan a ver en la investigacion una
excelente posibilidad para mejorar los procesos comunicativos que comprometen |a
Responsabilidad Social Empresarial.
El ltimo subtema es |la Reputacién Corporativa, aspecto que guarda una estrecha relacion
con los demds subtemas tratados anteriormente. Entendemos la reputacion como un
activo intangible estratégico que da walor a la organizacion, contribuyendo a su
posicionamiento en un mercado cada vez mds exigente.
Angel Alloza(2015), CEQ de Corporate Excellence, nos advierte sobre |os factores que hacen
necesarias y vigentes el desarrollo de estrategias comunicacionales para fortalecer la
Reputacién Corporativa. De manera explicita nos comenta, que hoy mas que nunca, se debe
tener en cuenta que las crisis reputacionales hacen desaparecer a las empresas, las mismas
que por razones de la globalizacién ya se han internacionalizado, y esto ha exigido que no
solo se vinculen ellas sino también sus marcas a los paises de origen. Asi mismo, continua
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Alloza, 1a divulgacién de los rankings de reputacién estdn siendo tomados en cuenta, lo que
unido a la explosién de los medios sociales de Internet generan mayor vulnerabilidad y
volatilidad ai valor de las organizaciones en el mercado. Continua expresando el CEO de
Corporate Excellence, que las empresas tienen una demanda urgente de indicadores no
financieros, pues deben mejorar la estrategia y el buen gobierno corporativoy asi, adoptar
un marco de actuacién de largo plazo, una visién multistakeholder y un mayor compromiso
de responsabilidad social. Estos aspectos abren un panorama amplio a los investigadores,
quienes a través de sus andlisis y estudios pueden contribuir al mejoramiento de estrategias
comunicacionales que lleven a crear una relacién armodnica entre la identidad e imagen
corporativa, lo que a la postre, consolida la:proyeccién social de dicha identidad, generando
como resultado un aumento de la Reputacién Corporativa como aspecto diferenciador.

Pertinencia
Contribucion al
desarrallo académico e
investigativo del
programa: en los
procesos de Formacion
pora lo investigacion,
Investigacion cientifica
e Innavacian y
transferencia def
canocimiento

La pertinencia de |z linea de investigacion se sustenta en la especializacion y el desarrollo
de las relaciones publicas en el mundo contemporédnec abren un amplio espectro a la labor
investigativa en este campo, el avance de las tecnologias de la informacion y la
comunicacién, la capacidad participativa que hoy por hoy tienen los publicos, |a creciente
necesidad de la empresas de ser cada vez mas notorias en un mar de informacién y
significacién, hacen de las relaciones publicas un instrumento propicio para la
competitividad.

Unido a lo anterior, esta linea de investigacion adquiere total pertinencia desde la
Certificacidn Internacional de la Public Relations Society of America (PRSA) otorgada por
segunda vez al programa de Comunicacién y Relaciones Corporativas, la cual lo certifica
como un programa idéneo desde lo académico y lo cientifico, para formar profesionales en
Relaciones Publicas. El sustento que da la PRSA se convierte para el grupo GRECO en un
compromiso cientifico que garantizar una proyeccién y diversificacion de los programas de
pregrado y posgrado de la Facultad de Comunicacion, dotando el masocurriculo de los
programas y los microcurriculos de actualidad, mds ain dentro de una disciplina tan
cambiante 'y actual como son las relaciones publicas.

Contexto

Articulacién con planes
de desarrollo
institucionales (PEf y
Plan de desarrollo 2015
- 2020).

Planes de desarralla
Locales, regionales,
nacionales e
internacianales {OCDE,
Objetivas del milenia,
tendencias de desarralla
mundiales)

Esta linea se articula con el PEIl desde las funciones sustantivas que en el numeral 1.5.1.
Campos del Saber, expresa que fa universidad “ha optado por formar profesionales que
contribuyan a solucionar problemas” en cuatro campos del saber, dentro de las cuales se
encuentra en Ultimo lugar la comunicacién. Ya en el numeral 1.5.1.4. del mismo documento
se establece taxativamente “la comunicacidn se ocupa de mejorar las interrelaciones entre
los distintos actores sociales”, aspecto desde el cual se fundamenta esta linea de
investigacion, toda vez que lo que se busca con nuestro proceso de pesquisa, es ahondar en
dicha interrelaciones para encontrar soluciones acordes y éticas a [os problemas sociales
desde el uso de las relaciones publicas.

Ya desde el numeral 1.5.2.2. que trata sobre la investigacién en la Universidad, esta linea
de investigacion con la labor de los integrantes del grupo GRECO, trabaja para cumplir con
el precepto que determina de manera textual: “La apropiacién social del conocimiento es
una respensabilidad social que la Universidad ha asumido. La divulgacién hacia piblicos
cientificos permite el encadenamiento en redes de conocimiento y la circulacion de
resuitados en publicaciones validadas por la comunidad cientifica, nacional e internacional,”
Ya con el Plan de Desarrollo 2015-2020 de la Universidad de Medellin, esta linea de
investigacién se articula principalmente con la linea dos, Modelo de integracion de la
investigacién y la innovacién a los planes de estudio, toda vez que con la labor investigativa
realizada desde el grupo y su linea, se pueden incorporar los resultados a los
microcurriculos, adelantar trabajos de grado, fortalecer y modernizar los programas de
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estudio, todo esto encaminado a elevar Ia cualificacién del perfil profesional de los
estudiantes de pregrado y postgrado.

Asi mismo, la linea de investigacién de relaciones pliblicas se articula con la linea s del plan
de desarrollo U de M, Desarrollo de la Universidad Cosmopolita, ya que al igual que esta
linea el grupo GRECO en sus fundamentaos filosdficos estd comprometido con Ia solucién de
problemas el entorno local, regional, nacional e internacional; problemas que pueden
intervenir con productos de investigacion, representadas en campafias de sensibilizacién
que promuevan la diversidad y la inclusion, en la promocidn del didlogo intercuitural y el
intercambio de saberes, en la construccién de un modelo institucional que contribuya a la
formacién de ciudadanos cosmopolitas y en la consolidacién de una cultura de la
participacion. .

Con el Plan de desarrolio “Medellin cuenta con vos” 2016-2019 de la Alcaldia de Medellin,
esta linea de investigacion se articula con el reto “Cultura Medellin” y su dimensidn
transversal “Creemos en la confianza ciudadana”, ya que a través de este reto la alcaldia
pretende mejorar las condiciones para el comportamiento ciudadano e institucional,
encaminado a transformar las practicas ciudadanas y asi mejorar la .convivencia,
potenciando la participacién y el ejercicio pacifico de las relaciones interpersonales;
asuntos que inquietan al grupo GRECO mediante su linea de investigacion acerca de las
relaciones pulblicas.

Otro reto del Plan de desarrollo de [a Alcaldfa de Medellin que se relaciona con la labor de
este grupo y su linea de investigacion, es “Medellin Participativa”. Este reto entre sus
programas tiene la promocién de la organizacion, la movilizacidn y la formacion para la
participacién. En este apartado del plan se definen acciones estratégicas de comunicacion
para la movilizacidn, para la generacidn de confianza ciudadana, el fortalecimiento de los
principios clvicos, la gestién de problemas sociales vy el fortalecimiento de la cultura
ciudadana; programas estos que pueden ser estudiados desde esta linea de investigacidn.
De igual forma esta linea se articula dentro de este plan con programas como “Medellin
cuenta con vos”, el mismo que busca fortalecer las politicas publicas dirigidas a que los
ciudadanos recuperen el sentido de pertenencia y recuperen el sentimiento de orgullo hacia
la ciudad. Otro programa a tener en cuenta es el de formacién para la transformacién de la
cultyra ciudadana, porque al igual que nuestro grupo de investigacion, desde la alcaldia se
pretende que “la ciudadania reflexione sobre sus comportamientos e incorpore a través de
distintos consensos otras formas de concebirse y relacionarse en las diferentes instancias y
espacios sociales”(Pag 72 de la Gaceta 4383). En este apartado podemos encontrar
proyectos como Convivencia y cultura ciudadana juvenil y Medellin Ciudad Diversa.

De igual manera, otro programa del Plan de Desarrollo de la Alcaldia de Medellin, donde el
grupo GRECO encuentra posibles procesos de alineacién es cor denominado “Buenas
pricticas ciudadanas para el goce de mis derechos y deberes”, donde se presentan una
serie de programas que buscan “sintonizar la apuesta publica con las teoria de las normas
sociales, donde la agenda de formacién e informacion debe obedecer a una agenda de
cambio cultural” que transformen la ideas y representaciones que cada persona tiene de
otras personas. (Pag 78 de la Gaceta 4383)

Revisando el Plan de Gobierno “Antioquia Piensa en Grande”, nuestra linea de
investigacion se articula, desde un marco més general, en las lineas estratégicas: 3 que
trata sobre Equidad y Movilidad Social, la linea 5 sobre seguridad, justicia y derechos
humanos; |a linea 6, Paz y Postconflicto, y la linea 7 de Gobernanza y Buen Gobierno. Estas
lineas estratégicas se fundamentan en el enfoque de derechos propuesto por el mismo plan,
el cual constituye un eje estructurante que acompasa el plan con la Constitucion Politica de
| Colombia. Con se establece en el mismo plan, este enfoque “considera a los derechos
humanos como fines constitutivos de los procesos de desarrollo y sirve de referente para
los grandes lineamientos que orientan las acclones estratégicas del gobierno
departamental en bisqueda del desarrollo humano integral y sostenible de todos los
habitantes. De igual manera, el enfoque se fundamenta en el conjunto de valores,
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principios y normas universales sobre los derechos humanos,” (Pag 72), aspecto que se
comparte a plenitud desde el grupo GRECO y su linea de investipacion en Relaciones
Publicas.

Analizando el “Plan de Desarrollo 2014-2018” del Gobierno de |a Repliblica de Colombia,
nuestra linea de investigacion se relaciona con numerosos ejes troncales condensadaos en
el citado documento, compartiendo blogues temdticos y lineas estratégicas que seran
abordadas en nuestra labor investigativa a través de sus proyectos de investigacion. En este
sentido, el Plan de Desarrollo sefiala como uno de sus objetivos “Reducir las brechas
poblacionales y territoriales en la provision de servicios de calidad en salud, educacion,
servicios publicos, infraestructura y conectividad” asi como “promover el desarrollo
econémico incluyente del pais y sus regiones” (Pp 63-70), aspectos prioritarios para ser
estudiados por nuestra linea de investigacion

El Plan de Desarrollo sitia como Un objetivo central de sus acciones “Garantizar los
minimos vitales y avanzar en el fortalecimiento de las capacidades de la poblacion
en pobreza extrema para su efectiva inclusidn social” (p. 281). En este sentido, nuestra
labor investigativa redunda, precisamente, en el analisis de |a realldad social colombiana y
en Jas propuestas de posibles soluciones a través de la-investigacion.

Del mismo modo, mediante nuestra linea de investigacion se analizardn ias politicas
publicas desarrolladas en materia educativa, sanitarias, legal y de seguridad, aspectos
abordados por el Gobierno a través del Plan de Desarrollo donde se marca como objetivo
“mejorar las condiciones de salud de la poblacién colombiana y propiciar el goce efectivo
del derecho a la salud, en condiciones de calidad, eficiencia, equidad y sostenibilidad”
{p.295) y “establecer un apoyo oportuno frente a los riesgos que afectan el bienestar de
la poblacién y los mecanismos para la proteccion de las condiciones de vida de las
personas” (p:393) a través de “Fortalecimiento de los roles del Estado para el goce
efectlvo de derechos de todos los habitantes del territorio” (p.465).

Con la OCDE nuestra linea de investigacidn se relaciona desde lo mencionado con referencia
a [a “la [Comisién de Regulacién de Comunicaciones] CRC, ya que usa herramientas
regulatorias y no regulatorias que lo constituyen en un grupo de presién que interviene
para cambiar el comportamiento tanto de los proveedores como de los usuarios, con miras
a mejorar el bienestar de los consumidores en el mercado de las Comunicaciones. Este
asunto puede ser estudiado e intervenido a través del grupo de investigacion.

Talento humano
PTC que la desarrallon

NORA ELENA BOTERO ESCOBAR (Lider de Grupo)
JAVIER JUAREZ RODRIGUEZ

NESTOR JULIAN RESTREPO ECHAVARRIA

BEATRIZ EUGENIA QUICENO CASTAREDA
MAURICIO ANDRES ALVAREZ MORENQ

MONICA PEREZ MARIN

FRANCK PIEDRAHITA BEDOYA

ANA MAR[A SUAREZ MONSALVE

Interdisciplinariedad
Relacién con otras
lineas, grupos de la
institucion y externos

En nuestro ejercicio como grupo de investigacidn, la interdisciplinariedad no obedecera solo
a un modelo de gestién del conocimiento; también lo serd de nuestro estilo y de nuestras
estrategias para el desarrollo de métodos y conceptos en la generacion de nuevo
conocimiento en el ambito de las Relaciones Plblicas. Por lo tanto, estamos en contacto
permanente, no solo con otras universidades nacionales e internacionales, sino también
con organizaciones sociales que nos permitan conocer la realidad de primera mano.

De ser necesario y pertinente estaremos constantemente relacionados con otras facultades
de la Universidad de Medellin para el desarrollo de proyectos conjuntos. Asi mismo, como
ya lo hemos hecho en los proyectos de investigacién adelantados hasta el momento,
trabajaremos con facultades de comunicacién, de ciencias sociales, de derecho, de ciencias

politicas, de periodismo de universidades nacionales e internacionales.
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