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modelos de las Relaciones Publicas, asi como los casos practicos y las realidades de los
procesos comunicacionales en los ambitos corporativos, todo esto orientdndose al
fortalecimiento del ejercicio profesional de los comunicadores a partir del desarrollo y la
produccion de conocimiento.

Por lo anterior nos encargaremos de abordar de forma cientifica la amplia gama de temas,
acciones y herramientas que componen las Relaciones Publicas como disciplina, donde 1a
persuasién, como elemento transversal, determina la operatividad de la misma y desde alli
generar propuestas de mejoramiento social. Asi, las temadticas orientadoras que desarroilan
nuestra linea, son:

Temaéticas orientadoras:

»  Relaciones Publicas 2.0

»  Marketing Polltico

e  Movilizacidn de Grupos Sociales,

= Género

»  Responsabilidad Social Empresarial
e  Reputacién

Desde la pertinencia de nuestro dmbito del conocimiento, el grupo GRECO propende por
la ampliacién y renovacion de las miradas que, desde diversas dpticas de la comunicacion
como marco general, y en lo especifico, desde las relaciones pulblicas, se cifien sobre la
sociedad colombiana, como aporte de nuevo conocimiento orientado a mejorar las
condiciones de convivencia de nuestro pals en sus més variados escenarios.

Para ello actuamos a través de la formulacién de proyectos, procesos y productos de
investigacion, que gracias a su pertinencia con la realidad histérica y social del pafs en todas
sus esferas, hagan parte de su agenda cotidiana y futura, como una forma de apropiacion
social del conocimiento, que amerite su insercion en politicas publicas destinadas a
problematicas tanto estructurales como coyunturales.

Ese compromiso requiere de nuestra parte rigor académico en io conceptual y en lo
metodoldgico, para asf suminlistrar alternativas de solucién reales, efectivas y eficlentes,
que impacten el medio desde lo tedrico, lo procedimental y lo practico, tanto para los
usuarios del conocimiento, como para canalizar propuestas y recursos que cristalicen dichas
propuestas.

FUNDAMENTACION LINEAS DE INVESTIGACION FACULTAD DE COMUNICACION




Pagina 62 de 77

De esta manera podremos conectar la investigacion social y humana con los procesos de
transformacidn social, lo que facilita la vinculacién de los actores con poder decisorio en los
ambitos publico y privado.

Adicionalmente, e inherente a nuestra estrategia de difusién del conocimiento, estaremos
atentos, por un lado, a nutrir las redes cientificas que nos permitan compartir y proyectar
nuestras acciones, logros, productos, apreciaciones y propuestas en los asuntos de nuestra
rea de estudio, asl como su diversificacién y enriquecimiento. Por el otro, de figuraren
revistas y publicaclones impresas y virtuales especializadas de alto impacto, como una
manera de certificar la competencia de nuestro conocimiento en el ambito de las Relaciones
Publicas.

Estado del arte®
Vigilancia tecnolégica
de la Linea (revisar
papers, patentes,
desarroilos
tecnoldgicos, entre
otros)

Para hacer un acercamiento de las Relaciones Piblicas, en primera instancia se parte de
que existe una conexién entre esta y o polftico, lo publico y lo privado, esto debido al
nacimiento y aplicacién de la misma. Este vinculo se reconoce desde el inicic intuitivo de
una actividad que en |a antigliedad era de gran utilidad a los gobernantes para mejorar su
relacién con sus subditos, mediante el uso de herramientas comunicativas como discursos,
incipientes boletines o pregones, entre otros {Botero Escobar, 2012).

Lo mismo se presenté en otras latitudes, donde los desarrollos fueron surgiendo a medida
que los académicos, pragmaticos y los mismos docentes fueron pensando las Relaciones
Plblicas como una disciplina susceptible, no solo de ser desarrollada sino analizada y, por
ende, merecedora de reflexiones en el campo. Muchos de ellos, incluso, sugerfan que su
arraigo en la practica abrirfa una brecha cada vez mas profunda entre estay la teorizacién
y vaticinaron ademds la precariedad que adn hoy sufre la disciplina, por su escasez teorica
(Ibid., 2012).

Otro fenémeno que. se ha presentado en el proceso de teorizacién de las Relaciones
Publicas tiene que ver con el desarrollo tedrico obtenido por disciplinas como la Politica, e
Periodismo, la Comunicacidn Corporativa, la Publicidad y el Mercadeo, las mismas que
trabajan alternamente con las Relaciones. Piblicas y que hacen que muchos trabajos de
investigadores y expertos se alberguen bajo otras denominaciones en dichas disciplinas, sin
dar crédito al crecimiento cientffico de las Relaciones Publicas. Por ello, cabe mencionar la
posibilidad de relacionarlas desde las dimensiones publica, politica y privada. Publica, por
el impacto de las acciones en |a esfera publica, en los entes publicos y en la sociedad;
privada, desde el carcter organizacional y politica, por el desarrolle de un sujeto politico
que usa las Relaciones Publicas para transversalizar mensajes mediante sus técnicas y
heframientas y la repercusidn que ello tiene en la opinién plblicay en losintereses privados
de la vida social (Ibid., 2012).

Después de esta referencia se puede aludir entonces a los pensadores y expertos de
Relaciones Publicas mas representativos, por escuelas: en Norteamérica, James Grunig,
Cutlip, Scott & Center, David Dozier y Dennis Wilcox; en Europa, Lucien Matrat, pionero de
la Escuela Francesa de Relaciones Plblicas en los afios 80; Betteke Van Ruler, profesora e
investigadora de tiempo completo en la Universidad de Amsterdam en la Facultad de
Ciencias de la Comunicacién; Dejan Veréi€, profesor asociado de Relaciones Piblicas en |a
Universidad de Ljubljana, Eslovenia, y PhD en Economia y Ciencia Politica de |a Universidad
de Londres; Giinter Bentele, docente investigador de Relaciones Publicas de la Universidad
de Leipzig y jefe de programa y Antonio Castillo, profesor de la Universidad de Malaga y por
ditimo, en Latinoamérica, Juan Carlos Molleda, Roberto Porto Simoes y Salvador Mercado,
entre otros {lbid., 2012).

B para este punto, st pueden apoyar en el Centro de la innovacidn y el desarrollo empresarial
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Sin embargo, pese a lo anterior se puede afirmar, con sustento en lo expresado por los
tedricos y pensadores ya mencionados, que para iniclar una resefia historica de las
Relaciones Publicas hay que remitirse a la época antigua, cuando los griegos usaron la
oratoria para incidir en la opinion publica con fines politicos. Alli, “La retérica”, escrita por
Aristételes, se constituyé en el primer tratado de persuasion, donde ademas se definid el
primer modelo de comunicacion: “Quién dice qué a quién”, Posteriormente, en Roma, los
emperadores hicieron uso de frases e ideas con un alto contenido politico, lo gue conlleva
una utilizacién primaria de técnicas de Relaciones Publicas.

Otros ejemplos de uso de técnicas de Relaciones Publicas se remiten al siglo XV, cuando la
imprenta, con su uso revolucionario y masificado, impulsé la circulacién escrita; fue asi
como se difundié “El principe”, de Nicolds Maquiavelo, considerado como un tratado sobre
Relaciones Publicas para gobernantes. igualmente, en el siglo XV, los protestantes,
encabezados por Lutero y Calvino, emplearon los medios de difusidn a su alcance para
influir en la opinién publica, con el fin de volverlos en contra de la Iglesia Catdlica. También,
en el siglo XVl los iniciadores de la Revolucién Francesa llevaron a cabo una intensa
campafia en Europa para ganarse la opinién publica y el apoyo {(Andnimo, Triptico, 2005).

Lo anterior deja entrever unos inicios “intuitivos”, pero que sirven para afirmar que en la
antigiiedad las Relaciones Publicas eran una practica comunicativa efectuada para
garantizar la estabilidad en el poder. Tuvo que pasar mucho tiempo para que la disciplina
comenzara a adquirir una especificidad mas cientifica.

Con la entrada de los Estados Unidos a la Primera Guerra Mundial, cuando se hizo
apremiante incidir en la opinién publica en busca de apoyo, se unieron de manera
estratégica la Sociologfa, la Psicologia, la Publicidad y el Perlodismo con la creacion del
Comité de Informacién Publica, organismo propagandistico creado bajo la tutela del
presidente Woodrow Wilson, quien nombré a su amigo personal y redactor del Rocky
Mountains News, George Creel, para que encabezara y formara este grupo con una serie de
profesionales de diferentes dreas; seglin Arceo Vacas {1988), estos expertos, haciendo uso
de estrategias comunicativas, evidenciaron que:

Para desarrollar acciones de Relaciones Piblicas se requiere de una infraestructura humana
multidisciplinar, un presupuesto y tiempo suficiente para generar opinidn.

Las técnicas de Relaciones Pblicas son las mds adecuadas para estimular y evocar
sentimientos.

El llevar a cabo acciones de Relaciones Publicas contribuye al mejoramiento profesional de
quien las aplica. Vacas (citado por Castillo, 2004).

Aqui, se hace evidente como las Relaciones Publicas nacieron en la esfera de lo publico,
convirtiéndose en una herramienta politica a través de la propaganda. Como lo menciona
Antonio Castillo (2000), el despegue tecnolégico de la profesion se hace palpable con la
creacién del famoso Comité de Informacion Plblica.

Entre 1919 y 1929 aparece |a figura de Edward Bernays, quien gracias a su experiencia en el
mencionado Comité y a sus conocimientos en Sicologia y Sociologia comienza a dar a la
profesién de las Relaciones Publicas un caracter mas profesional, estratégico y académico.
El es autor del primer libro de Relaciones Publicas, “Cristalizando la opinién publica”, y el
primer profesor en la materia, que comenzd a ser dictada en la Universidad de Nueva York,
més concretamente en la Escuela de Sociologia. Segtn Castillo (2004}, “(...) ello supone el
reconocimiento de [a entidad intelectual de la profesion y de su estatuto epistemoldgico”.
Ademds Bernays, junto con otros integrantes del Comité de informacién Plblica, fue
considerado como pionero en el uso de estas técnicas en el sector privado.
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Junto con Antonio Castillo, profesor de la Universidad de Mélaga en Espafia y quien, al igual
que James Grunig, ha dedicado su vida académica al estudio de las Relaciones Pulblicas,
resalta la figura de Edward Bernays, quien, a su vez, establece que “las Relaciones Publicas
nacen y se expanden en una determinada sociedad y ante unas concretas necesidades
sociales, por lo gue su aparicién viene a responder a necesidades demandadas por la
evolucién politica, econdmica o social del siglo XX” Bernays {citado por Castillo, 2004, p. 93);
esto, sin duda, ha marcado un distanclamiento temporal entre la practica y [a teorizacion.
Es asi como primero se encuentra el desarrollo de la practica y luego, con el pasar de los
afios, el avance de la teorizacidn, la misma que, segin Castillo, tiene a su padre académico
en Bernays.

Antonio Castillo (2004) divide en cuatro grandes periodos histéricos el desarrollo de las
Relaciones Publicas, que estuvieron sometidas a una demanda creciente, por un lado, de
parémetros novedosos de comunicacion y por el otro, de personas que la desarrollaron sin
ninguna pretension de teorizar, sino por el contrario, de hacer. Estos periodes fueron:
Finales del siglo XIX hasta la Primera Guerra Mundial. En este perfodo, las Relaciones
publicas estuvieron presentes en el dmbito privado y pdblico. Enel ambito publico se resalta
cémo la guerra propicié el uso y profundizacion de técnicas propagandistas que tenian
como base grandes campafias de comunicacidn para convencer a los estadounidenses del
esfuerzo bélico. En el dmbito privado se distingue la figura del que se considera el padre de
las Relacicnes Publicas, Ivy Ledbetter Lee, quien fundamentd su préactica profesional en
“criterios que persiguen la bisqueda de la verdad”. En este periodo, (a investigacidn era
una actividad incipiente que se hacia desde una perspectiva intuitiva y mds para medir el
nimero de menciones obtenidas luego de realizar el programa o campafia de
comunicacion.

De 1919 a 1929; diez afios que pagan los excesos del periodo anterior y cuando se generc
una especie de aversién a la potencialidad de las Relaciones Publicas, en tanto instrumento
manipulador. Sin embargo, fue en este periodc cuando aparecié el primer libro de
Relaciones Publicas, “Cristalizando 1a opinién publica”, de Edward Bernays, quien ademas
se constituyd en el primer académico de la disciplina a través de su catedra en la Universidad
de Nueva York. Al respecto, Castillo (2004) establece: “Con Bernays, las Relaciones Publicas
comienzan a trabajar con criterios cientificos y le da una impronta académica y rigurosa a
la actividad” (p.94). Aqui, la investigacion en Relaciones Publicas, sobre todo a partir de
este autor, comenzé a tomar un valor inusitado, pues fue él quien desde la cientificidad
entregada a la disciplina determind la importancia fundamental de investigar antes de
realizar un programa o campafia de Relaciones Publicas; solo asi se puede garantizar el éxito
de la gestion.

De 1929 a 1945: la crisis econémica de 1929 en Estados Unidos y la Segunda Guerra Mundial
determinaron dos hitos histéricos para las Relaciones Publicas; fue gracias a estos hechos
sociales de grandes consecuencias para el mundo que se potenciaron las Relaciones
Publicas dirigidas a grandes masas. De igual forma, continu¢ expandiéndose el usc de las
técnicas de Relaciones Piblicas en las empresas privadas, todas pensadas bajo criterios de
efectividad comunicativa; por lo tanto, la investigacién “EN”, como la llama . Grunig {2010),
se hace parte misma de la practica de las Relaciones Publicas. .

De 1945 a nuestros dfas: en este perfodo debe resaltarse la influencia social, politica y
econdmica de Estados Unidos, que también cobijd la préctica de las Relaciones Publicas que
se expandié a través de las multinacionales norteamericanas, tanto en su estructura
organizacional, como en su funcionamiento. La década de los 50 fue determinante en este
proceso de globalizacion norteamericano.
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Por su parte, en Europa, mas concretamente en la Alemania de la Revolucion Industrial al
igual que en Norteamérica, también surgia en los empresarios la apremiante necesidad de
informar a sus publicos, como se evidencia en la primera industria alemana, Krupp
Company, que apoyd al movimiento nazi con armamento (Wilcox & Xifra, 2006). Fue alli
que, bajo el mando de Friederich Alfred Krupp, hijo de! duefio de la compaiila, en 1901 se
crad la Oficina de Informacién. E! éxito de esta iniciativa dio pie para que otras empresas
también crearan sendas oficinas de Relaciones Plblicas en el resto de Europa.

Més adelante, como cita la historia, en 1910, en el Reino Unido, la Marconi Company abrid
el primer departamento para emitir comunicados de prensa. En 1911, el primer ministro
David Lloyd realizé la primera y poco exitosa campafia de Relaciones Piblicas para dar a
conocer las ventajas de la Ley de Seguridad Nacional. No obstante, y a pesar de los dudosos
resultados obtenidos por dicha campafia, en 1919 fue nombrado el primer oficial de prensa
del Gobierno inglés. En 1924, Sir Basll Clarke fundé la primera agencia de asesoria en
Relaciones Publicas. Ya a mediados del siglo XIX, Julios Reuter cred |a agencia Reuters, la
misma que tenfa una estrecha relacién con el Estado inglés, hasta el punto de constituirse
en su propia agencia propagandistica.

Siguiendo con Europa, es Importante remitirse a Espafia, pues en 1955, la agencia de
publicidad Danys de Barcelona comenzé a realizar las primeras campafias [lamadas
especlficamente de Relaciones Publicas. Luego, en 1958, debido a la demanda creclente de
este tipo de campafias, fa misma agencia creé un departamento de Relaciones Publicas.
Pero fue solo hasta1960 cuando se constituyé la primera empresa espafiola dedicada
exclusivamente a las Relaciones Publicas. Se traté de S.A.E. Relaciones Publicas, fundada
por Joaquin Maestre y Juan Vifias (Castillo, 2004).

En América Latina, el recorrido histdrico de las Relaciones Publicas fue mds fraccionado y
reciente. Este desarrollo dependid de cada pais y de sus interacciones, ya fuera con paises
europeos o con el gran vecino del norte, Estados Unidos de Norteamérica.

En los afios 70 en Colombia cuando algunas personas comenzaron a ofrecer sus servicios a
‘ las empresas, a titulo personal, como comunicadores; pero fue tan solo hasta la década de

los B0 que se crearon las primeras agencias de informacian, las que luego, con el arribo de
la multinacionales y sus respectivos departamentos de Comunicacién y Relaciones Piblicas,
! comenzaron a darle auge a la disciplina, pero desde una perspectiva mas préctica que

tedrica. Este comienzo fue muy fragil desde lo estratégico, pues estos comunicadores se

dedicaron a tareas operativas y carecian de conocimientos de Administracion, Finanzas,
Manejo de Personal y Mercadeo. Este fendmeno generd una imagen precaria de la
profesidn que persistié en los 90, cuando adn se consideraba al relacionista publico como
un organizador de cécteles, almuerzos sociales o trabajos para abogados o diplomaticos; se
negaba entonces por completo el componente estratégico de las Relaciones Publicas en
otras partes del mundo y que incluye, desde la administracién de la crisis, el publicity y la
propaganda, pasando por la publicidad de concepto, el manejo de imagen, la gestion
financiera v el establecimiento de la reputacién, hasta los asuntos pdblicos, el marketing
politico y el cabildeo. Fue tan solo hasta el nuevo milenio que la disciplina de las Relaciones
Publicas en Colombia alcanzé otras esferas de accién, mas directivas y estratégicas. En la
actualidad, grandes compafifas del sector privado y publico ya cuentan con departamentos
o gerencias de Relaciones Pdblicas.

El surgimiento de las nuevas tecnologias de la comunicacion ha dotado a las relaciones
ptblicas y al proceso persuasor que las sustenta en un tema de actualidad, no solo desde
su aplicacién, sino también desde su estudio como disciplina. Segtin Joan Costa (2001:58)
este auge de las Relaciones Ptiblicas ha generado ademads, un aumento de la valoracion de
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los activos intangibles por parte de las organizaciones, forjando con ello una nueva materia
de intercambio: la interaccién de sentidos mediante procesos de significacién cada vez mas
elaborados.

Por lo anterior, las Relaciones Pablicas comienzan a adquirir una valoracidn inusitada y abrir
un camino a una multiplicidad de nuevas acciones de persuasion. Es asi coma hoy podemos
hablar de las Relaciones Piblicas 2.0, una actividad que aprovechando el entorno virtual
genera relaciones e interacciones donde los Stakeholders tienen mayores posibilidades de

participacién, modificando el contexto comunicativo {Aced, 2013). Las Relaciones Publicas
2.0, hoy por hay, se convierten en un instrumento comunicacional que tienen.su asidero en
las redes sociales, en los blog, en las p&ginas Web y en cualquier tipo de aplicacion que
permita una interaccidn directa entre la organizacion y sus publicos permitiendo por un
lado, una mayor adaptacién entre ambos (Castillo, 2010:16), y por el otro, cambiando el
panorama tradicional del ejercicio de la profesion.

A continuacién podemos ver como Fernandez Dutto, M.(2010) citado por Maria José Ramos
‘ Ostio realiza una comparacién entre las relaciones publicas tradicionales y las relaciones
publicas 2.0:

RELACIONES
PUBLICAS
TRADICIONALES

RELACIONES
pUBLICAS 2.0

Piblicos Claves

Micro-targets, Tribus,
Redes Sociales

La empresa en los
Medios

La empresa como
medio

Un mensaje Clave

Redes de
Conversaciones
dindmicas

Estrategias de
Comunicacion

Experiencias de
Comunicacion

Tecnologia como
soporte

Respirar, sentir, vivir
y pensaren
Tecnologia

Informacién de
Prensa

Contenido con valor
social

“Manejo de
Percepciones”

Constructores de
confianza

Comunicacion
Oficial

RSS de empleados

Imagen de la Disefio de
empresa Conversaciones
Atributos Valores

Otro tema que ha adquirido vigencia y que gracias a las Relaciones Publicas que se hacen a
través de ella, se ha convertido en una profesién altamente rentable, es el Marketing
Politico. Esta actividad de alto contenido persuasivo ha trazado una nueva forma de hacer
politica.

En la actualidad, las campafias politicas se han convertido en ! escenario més destacado de
la representacién de la comunicacion politica. Su importancia radica en que es el momento
de mayor relacidn entre los ciudadanos y la politica y por esta razon, intervienen - con sus
respectivas estrategias discursivas y modos de Interaccidn - los candidatos, los partidos
politicos que optan por la designacion representativa, los medios de comunicacion social y
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los ciudadanos. En efecto, durante el periodo en que se realizan [as campafias politicas, los
candidatos o partides ofrecen informacion a los ciudadanos respectos a los programas de
gobierno y las propuestas que se pretenden impulsar en caso de ser elegidos. Por su parte,
los ciudadanos estin interesados en escuchar las propuestas y las diversas noticias del
momento electoral y los medios de comunicacién asumen un rol fundamental permitiendo
su difusion.

Este fendmeno no solo merece sino que también requiere ser estudiado, toda vez que esta
transformado la realidad desde unos pardmetros muchas veces poco loables,
distorsionando la forma como las personas se relacionan con la politica y con la realidad.

Continuando con los subtemas abordados por el grupo GRECO, y guardando una estrecha
relacién con los demds subtemas de la linea, son los Movimientos Sociales como agentes
de poder, que aunque en ocasiones es algo impalpable promueven grandes cambios
sociales, su movilizacién y capacidad de influencia, los convierte en un obieto de
investigacidn muy interesante para observar y analizar. Enla actualidad podemos ver como
su labor muchas veces quijotesca logra evidenciar situaciones que de otra forma
permanecerian ocultas para la opinion publica. Aqui entra a operar una amplia gana de
grupos sociales, desde ecologistas y obreros hasta étnicos, religiosos, ideoldgicos, politicos,
entre otros. Todos ellos hacen uso de una serie de mecanismos y herramientas de
relaciones publicas, que al igual que Sidney Tarrow (2004) consideramos que dejan abiertos
varios interrogantes.

- ¢Qué hace que los ciudadanos comunes y corrientes salgan a la calle en un

momento dado y no en otro?

-7 {Qué impacto generan las acciones colectivas?

- ¢Cudl es el poder que tienen?

- {Por qué se debilitan?

- ¢Cémo funcionan y operan dentro del marco def Cabildeo?

- ¢{Cémo resignifican la vida pdblica en las sociedades actuales?
Partiendo de estas preguntas, la accion del grupo GRECO, se encamina a analizar de manera
concreta el accionar de grupos sociales y su aporte, desde una perspectiva de las
herramientas y estrategias de relaciones publicas que utilizan para lograr mayor poder.
Unido a lo anterior, el Género como tendencia actualidad enmarcado en estudios de
diversidad, tal como lo establece [a Comisién de Educacion de la PRSA, se convierte en otro
tema que inquieta a los investigadores pertenecientes al Grupo GRECO. La preocupacion
principal ronda alrededor del estudio de la relacién entre el lenguaje, la imagen v la
construccion de imaginarios machistas, como pieza primordial en una apuesta que potencie
| la formacion en género y la capacidad investigativa del Grupo.
Hoy por hoy la formacion con perspectiva de género se ha convertido en un aspecto basico
dentro de las politicas de Empresas, instituciones piblicas y privadas, asi como medics de
comunicacién y universidades; y estas politicas son pensadas desde estrategias de
Relaciones Publicas que contribuyan a transformar |las mentalidades machistas, por ello los
avances logrados a lo largo de las dltimas décadas en materia de equidad de género no es
casual, son el fruto de una apuesta firme y decidida de Gobiernos e instituciones educativas
por visibilizar y desterrar practicas y metodologias sexistas consolidadas durante siglos en
el seno de una sociedad netamente patriarcal mediante estrategias de Relaciones Publicas.
La visibilizacién es una herramienta imprescindible para lograr un posterior cambio de las
realidades analizadas. Gracias a los trabajos de investigadoras contemporaneas como Judith
Butler, Marcela Lagarde, Larissa Grunig, Victoria Sau, o Ana de Miguel se ha conseguido
cambios significativos en cuanto a equidad de género, hacer visible lo invisible, es un
compromiso clentifico para contrarrestar el poder de fenémenos y realidades como el
feminicidio, el patriarcado o los neochamismos. Por todo ello, la formacién en género puede
y deber ser un elemento diferenciador en el marco de la Investigacidn cientifica y una
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herramienta irrenunciable en el camino hacia una nueva sociedad mds justa, equitativa y
libre de cualquier tipo de violencia.
Dentro de esta misma dinamica, el siguiente subtema que se aborda desde la linea de
Relaciones Publicas tiene que ver con la Responsabilidad Social Empresarial. Este temay
el uso de la herramientas de relaciones publicas que se implementan a través de ella, es de
amplio interés por las organizaciones de todo tipo, pues de este modo se garantiza su
permanencia en el tiempo y aumentan la percepcion positiva de su imagen, lo que trae
como consecuencia el aumento exponencial de las ventas de os productos y servicios que
ofrecen. La vigencia de este tema ha generado multiplicidad de investigaciones y
metodologias con el fin de tratar de concretar su definicién como actividad simetrica
bidireccional {Grunig, 2000) y determinar su real alcance. Pero, como mencionan los
profesores Christian Cancino y Mario Morales (2008, 8) esta diversidad de enfoque dificulta
un manejo “profundo y consensuado acerca del verdadero significado de ser una empresa
responsable”. De ahi la importancia de continuar investigando en esta area del
conocimiento. La casuistica aqui se convierte en un excelente instrumento para conocer
mds de este aspecto y llevarlo a transcender las bases conceptuales que le dieron inicio a
esta actividad como meras acclones de caridad.
A pesar de que la Responsabilidad Social ha sido estudiada por varios filosofos antiguos
como Aristteles y Platén, y més recientes como Freud y Sartre (Colombo, 2008; Mbare,
2007), solo desde los inicios del silgo XIX, este tema comenzé a adquirir importancia como
estrategia de comunicacién, de tal forma que hoy encontramos definiciones de esta
actividad como situaciones donde |as organizaciones “se compromete y cumple acciones
que favorecen el bien social, mas alld de los intereses de la empresa y por sobre lo que se
espera como cumplimiento de la ley”( McWilliams, Siegel y Wright {(2006) citado por
Cancino y Morales(2008)). Asf las cosas, la Responsabilidad Social Empresarial se convierte
en un aspecto muy atractivo para los empresarios, que muchas veces no se saben bien cdmo
aplicarla y conocer los resultados puede ofrecer. Esto nos lleva a plantear una serie de
interrogantes:
- ¢cCudles son los modelos que ya no aportan comunicacionalmente a las acciones
de Responsabilidad Social Empresarial?
- ¢Qué tipo de relaciones estén propiciando la Responsabilidad Social Empresarial
con respecto a las que se deben generar frente a los consumidores de hoy?
- ¢Hasta dénde las organizaciones estan cumpliendo con los preceptos de
responsabilidad social empresarial?
- Cudl es el real interds de las organizaciones para implementar estrategias de
Responsabilidad Social Empresarial.
- ¢Cudlesel aporte de las organizaciones a la solucién de problemas sociales a través
del uso de estrategias de Responsabilidad Social Empresarial?
- ¢Cudl es el aporte de la Responsabilidad Social Empresarial al desarrollo
organizacional y a la relacién con sus diferentes publicos?
Estas preguntas y muchas mds que puedan surgir, nos llevan a ver en la investigacion una
excelente posibilidad para mejorar los procesos comunicativos que comprometen |a
Responsabilidad Social Empresarial.
El ltimo subtema es |la Reputacién Corporativa, aspecto que guarda una estrecha relacion
con los demds subtemas tratados anteriormente. Entendemos la reputacion como un
activo intangible estratégico que da walor a la organizacion, contribuyendo a su
posicionamiento en un mercado cada vez mds exigente.
Angel Alloza(2015), CEQ de Corporate Excellence, nos advierte sobre |os factores que hacen
necesarias y vigentes el desarrollo de estrategias comunicacionales para fortalecer la
Reputacién Corporativa. De manera explicita nos comenta, que hoy mas que nunca, se debe
tener en cuenta que las crisis reputacionales hacen desaparecer a las empresas, las mismas
que por razones de la globalizacién ya se han internacionalizado, y esto ha exigido que no
solo se vinculen ellas sino también sus marcas a los paises de origen. Asi mismo, continua
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Alloza, 1a divulgacién de los rankings de reputacién estdn siendo tomados en cuenta, lo que
unido a la explosién de los medios sociales de Internet generan mayor vulnerabilidad y
volatilidad ai valor de las organizaciones en el mercado. Continua expresando el CEO de
Corporate Excellence, que las empresas tienen una demanda urgente de indicadores no
financieros, pues deben mejorar la estrategia y el buen gobierno corporativoy asi, adoptar
un marco de actuacién de largo plazo, una visién multistakeholder y un mayor compromiso
de responsabilidad social. Estos aspectos abren un panorama amplio a los investigadores,
quienes a través de sus andlisis y estudios pueden contribuir al mejoramiento de estrategias
comunicacionales que lleven a crear una relacién armodnica entre la identidad e imagen
corporativa, lo que a la postre, consolida la:proyeccién social de dicha identidad, generando
como resultado un aumento de la Reputacién Corporativa como aspecto diferenciador.

Pertinencia
Contribucion al
desarrallo académico e
investigativo del
programa: en los
procesos de Formacion
pora lo investigacion,
Investigacion cientifica
e Innavacian y
transferencia def
canocimiento

La pertinencia de |z linea de investigacion se sustenta en la especializacion y el desarrollo
de las relaciones publicas en el mundo contemporédnec abren un amplio espectro a la labor
investigativa en este campo, el avance de las tecnologias de la informacion y la
comunicacién, la capacidad participativa que hoy por hoy tienen los publicos, |a creciente
necesidad de la empresas de ser cada vez mas notorias en un mar de informacién y
significacién, hacen de las relaciones publicas un instrumento propicio para la
competitividad.

Unido a lo anterior, esta linea de investigacion adquiere total pertinencia desde la
Certificacidn Internacional de la Public Relations Society of America (PRSA) otorgada por
segunda vez al programa de Comunicacién y Relaciones Corporativas, la cual lo certifica
como un programa idéneo desde lo académico y lo cientifico, para formar profesionales en
Relaciones Publicas. El sustento que da la PRSA se convierte para el grupo GRECO en un
compromiso cientifico que garantizar una proyeccién y diversificacion de los programas de
pregrado y posgrado de la Facultad de Comunicacion, dotando el masocurriculo de los
programas y los microcurriculos de actualidad, mds ain dentro de una disciplina tan
cambiante 'y actual como son las relaciones publicas.

Contexto

Articulacién con planes
de desarrollo
institucionales (PEf y
Plan de desarrollo 2015
- 2020).

Planes de desarralla
Locales, regionales,
nacionales e
internacianales {OCDE,
Objetivas del milenia,
tendencias de desarralla
mundiales)

Esta linea se articula con el PEIl desde las funciones sustantivas que en el numeral 1.5.1.
Campos del Saber, expresa que fa universidad “ha optado por formar profesionales que
contribuyan a solucionar problemas” en cuatro campos del saber, dentro de las cuales se
encuentra en Ultimo lugar la comunicacién. Ya en el numeral 1.5.1.4. del mismo documento
se establece taxativamente “la comunicacidn se ocupa de mejorar las interrelaciones entre
los distintos actores sociales”, aspecto desde el cual se fundamenta esta linea de
investigacion, toda vez que lo que se busca con nuestro proceso de pesquisa, es ahondar en
dicha interrelaciones para encontrar soluciones acordes y éticas a [os problemas sociales
desde el uso de las relaciones publicas.

Ya desde el numeral 1.5.2.2. que trata sobre la investigacién en la Universidad, esta linea
de investigacion con la labor de los integrantes del grupo GRECO, trabaja para cumplir con
el precepto que determina de manera textual: “La apropiacién social del conocimiento es
una respensabilidad social que la Universidad ha asumido. La divulgacién hacia piblicos
cientificos permite el encadenamiento en redes de conocimiento y la circulacion de
resuitados en publicaciones validadas por la comunidad cientifica, nacional e internacional,”
Ya con el Plan de Desarrollo 2015-2020 de la Universidad de Medellin, esta linea de
investigacién se articula principalmente con la linea dos, Modelo de integracion de la
investigacién y la innovacién a los planes de estudio, toda vez que con la labor investigativa
realizada desde el grupo y su linea, se pueden incorporar los resultados a los
microcurriculos, adelantar trabajos de grado, fortalecer y modernizar los programas de
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estudio, todo esto encaminado a elevar Ia cualificacién del perfil profesional de los
estudiantes de pregrado y postgrado.

Asi mismo, la linea de investigacién de relaciones pliblicas se articula con la linea s del plan
de desarrollo U de M, Desarrollo de la Universidad Cosmopolita, ya que al igual que esta
linea el grupo GRECO en sus fundamentaos filosdficos estd comprometido con Ia solucién de
problemas el entorno local, regional, nacional e internacional; problemas que pueden
intervenir con productos de investigacion, representadas en campafias de sensibilizacién
que promuevan la diversidad y la inclusion, en la promocidn del didlogo intercuitural y el
intercambio de saberes, en la construccién de un modelo institucional que contribuya a la
formacién de ciudadanos cosmopolitas y en la consolidacién de una cultura de la
participacion. .

Con el Plan de desarrolio “Medellin cuenta con vos” 2016-2019 de la Alcaldia de Medellin,
esta linea de investigacion se articula con el reto “Cultura Medellin” y su dimensidn
transversal “Creemos en la confianza ciudadana”, ya que a través de este reto la alcaldia
pretende mejorar las condiciones para el comportamiento ciudadano e institucional,
encaminado a transformar las practicas ciudadanas y asi mejorar la .convivencia,
potenciando la participacién y el ejercicio pacifico de las relaciones interpersonales;
asuntos que inquietan al grupo GRECO mediante su linea de investigacion acerca de las
relaciones pulblicas.

Otro reto del Plan de desarrollo de [a Alcaldfa de Medellin que se relaciona con la labor de
este grupo y su linea de investigacion, es “Medellin Participativa”. Este reto entre sus
programas tiene la promocién de la organizacion, la movilizacidn y la formacion para la
participacién. En este apartado del plan se definen acciones estratégicas de comunicacion
para la movilizacidn, para la generacidn de confianza ciudadana, el fortalecimiento de los
principios clvicos, la gestién de problemas sociales vy el fortalecimiento de la cultura
ciudadana; programas estos que pueden ser estudiados desde esta linea de investigacidn.
De igual forma esta linea se articula dentro de este plan con programas como “Medellin
cuenta con vos”, el mismo que busca fortalecer las politicas publicas dirigidas a que los
ciudadanos recuperen el sentido de pertenencia y recuperen el sentimiento de orgullo hacia
la ciudad. Otro programa a tener en cuenta es el de formacién para la transformacién de la
cultyra ciudadana, porque al igual que nuestro grupo de investigacion, desde la alcaldia se
pretende que “la ciudadania reflexione sobre sus comportamientos e incorpore a través de
distintos consensos otras formas de concebirse y relacionarse en las diferentes instancias y
espacios sociales”(Pag 72 de la Gaceta 4383). En este apartado podemos encontrar
proyectos como Convivencia y cultura ciudadana juvenil y Medellin Ciudad Diversa.

De igual manera, otro programa del Plan de Desarrollo de la Alcaldia de Medellin, donde el
grupo GRECO encuentra posibles procesos de alineacién es cor denominado “Buenas
pricticas ciudadanas para el goce de mis derechos y deberes”, donde se presentan una
serie de programas que buscan “sintonizar la apuesta publica con las teoria de las normas
sociales, donde la agenda de formacién e informacion debe obedecer a una agenda de
cambio cultural” que transformen la ideas y representaciones que cada persona tiene de
otras personas. (Pag 78 de la Gaceta 4383)

Revisando el Plan de Gobierno “Antioquia Piensa en Grande”, nuestra linea de
investigacion se articula, desde un marco més general, en las lineas estratégicas: 3 que
trata sobre Equidad y Movilidad Social, la linea 5 sobre seguridad, justicia y derechos
humanos; |a linea 6, Paz y Postconflicto, y la linea 7 de Gobernanza y Buen Gobierno. Estas
lineas estratégicas se fundamentan en el enfoque de derechos propuesto por el mismo plan,
el cual constituye un eje estructurante que acompasa el plan con la Constitucion Politica de
| Colombia. Con se establece en el mismo plan, este enfoque “considera a los derechos
humanos como fines constitutivos de los procesos de desarrollo y sirve de referente para
los grandes lineamientos que orientan las acclones estratégicas del gobierno
departamental en bisqueda del desarrollo humano integral y sostenible de todos los
habitantes. De igual manera, el enfoque se fundamenta en el conjunto de valores,
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principios y normas universales sobre los derechos humanos,” (Pag 72), aspecto que se
comparte a plenitud desde el grupo GRECO y su linea de investipacion en Relaciones
Publicas.

Analizando el “Plan de Desarrollo 2014-2018” del Gobierno de |a Repliblica de Colombia,
nuestra linea de investigacion se relaciona con numerosos ejes troncales condensadaos en
el citado documento, compartiendo blogues temdticos y lineas estratégicas que seran
abordadas en nuestra labor investigativa a través de sus proyectos de investigacion. En este
sentido, el Plan de Desarrollo sefiala como uno de sus objetivos “Reducir las brechas
poblacionales y territoriales en la provision de servicios de calidad en salud, educacion,
servicios publicos, infraestructura y conectividad” asi como “promover el desarrollo
econémico incluyente del pais y sus regiones” (Pp 63-70), aspectos prioritarios para ser
estudiados por nuestra linea de investigacion

El Plan de Desarrollo sitia como Un objetivo central de sus acciones “Garantizar los
minimos vitales y avanzar en el fortalecimiento de las capacidades de la poblacion
en pobreza extrema para su efectiva inclusidn social” (p. 281). En este sentido, nuestra
labor investigativa redunda, precisamente, en el analisis de |a realldad social colombiana y
en Jas propuestas de posibles soluciones a través de la-investigacion.

Del mismo modo, mediante nuestra linea de investigacion se analizardn ias politicas
publicas desarrolladas en materia educativa, sanitarias, legal y de seguridad, aspectos
abordados por el Gobierno a través del Plan de Desarrollo donde se marca como objetivo
“mejorar las condiciones de salud de la poblacién colombiana y propiciar el goce efectivo
del derecho a la salud, en condiciones de calidad, eficiencia, equidad y sostenibilidad”
{p.295) y “establecer un apoyo oportuno frente a los riesgos que afectan el bienestar de
la poblacién y los mecanismos para la proteccion de las condiciones de vida de las
personas” (p:393) a través de “Fortalecimiento de los roles del Estado para el goce
efectlvo de derechos de todos los habitantes del territorio” (p.465).

Con la OCDE nuestra linea de investigacidn se relaciona desde lo mencionado con referencia
a [a “la [Comisién de Regulacién de Comunicaciones] CRC, ya que usa herramientas
regulatorias y no regulatorias que lo constituyen en un grupo de presién que interviene
para cambiar el comportamiento tanto de los proveedores como de los usuarios, con miras
a mejorar el bienestar de los consumidores en el mercado de las Comunicaciones. Este
asunto puede ser estudiado e intervenido a través del grupo de investigacion.

Talento humano
PTC que la desarrallon

NORA ELENA BOTERO ESCOBAR (Lider de Grupo)
JAVIER JUAREZ RODRIGUEZ

NESTOR JULIAN RESTREPO ECHAVARRIA

BEATRIZ EUGENIA QUICENO CASTAREDA
MAURICIO ANDRES ALVAREZ MORENQ

MONICA PEREZ MARIN

FRANCK PIEDRAHITA BEDOYA

ANA MAR[A SUAREZ MONSALVE

Interdisciplinariedad
Relacién con otras
lineas, grupos de la
institucion y externos

En nuestro ejercicio como grupo de investigacidn, la interdisciplinariedad no obedecera solo
a un modelo de gestién del conocimiento; también lo serd de nuestro estilo y de nuestras
estrategias para el desarrollo de métodos y conceptos en la generacion de nuevo
conocimiento en el ambito de las Relaciones Plblicas. Por lo tanto, estamos en contacto
permanente, no solo con otras universidades nacionales e internacionales, sino también
con organizaciones sociales que nos permitan conocer la realidad de primera mano.

De ser necesario y pertinente estaremos constantemente relacionados con otras facultades
de la Universidad de Medellin para el desarrollo de proyectos conjuntos. Asi mismo, como
ya lo hemos hecho en los proyectos de investigacién adelantados hasta el momento,
trabajaremos con facultades de comunicacién, de ciencias sociales, de derecho, de ciencias

politicas, de periodismo de universidades nacionales e internacionales.
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