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¢Quiénes somos?

Un concepto inicial que identifica la labor del grupo ECA en relacién a'una de sus
lineas investigativas estarfa descrita en |a siguiente definicidn de Diana Marcela
Rey Vdsquez:

Entendemos por Industrias Culturales al conjunto de bienes resultado de una
cadena de creacion, produccién, circulacion y apropiacidn social que reproduce
creaciones culturales a escala masiva; servicios culturales cuya naturaleza es
satisfacer intereses o necesidades culturales. Las IC son sujetos del derecho de
autory responsables de una doble funcién, generar recursos econémicos
significativos a la vez que son escenarios para la-.conformacion de identidades,
por lo que incitan al ejercicio de los derechos y la-ciudadania en [a esfera publica.
Comprenden entre sus subsectores el editorial, el fonogréfico, el audiovisual, las
artes escénicas, asi como las actividades culturales de los museos y las
actividades relacionadas con el disfrute del patrimonio material e inmaterial.
(66)

De esto, sefialamos que la Linea se organiza conforme teméticas orientadoras,

tales como:
Tematicas orientadoras:

. Imaginarios

*  Estudios sobre Consumo cultural

s Estudios Sectoriales: Estructuras. empresariales, politicas culturales y derechos de autor,
* Hibridaciones y convergencias tecnoldgicas y de lenguajes.

®  Procesos de creacion e innovacion.

De esta manera, en el estudio de las Industrias Culturales y Creativas (ICC) se
tiene el propdsito de comprender su surgimiento en diferentes contextos socio-
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culturales, Las diferentes manifestaciones de las Industrias Culturales y Creativas
enla cultura pueden revelar modos de comunicacion, otras relaciones entre
industria y cultura que son capitales para establecer correspondencias entre si
dentro de! ambito local y nacional y atn en un orden cultural globalizado.

En ese sentido, el estudio de las ICC permite establecer coémo la produccién
cultural ha sido modulada por la dinamica de la tecnologia, la division del
trabajo, la estandarizacion de los procesos creativos, que remite a procesos
industriales que trascienden el dmbito material y que se instalan en la dimension
simbdlica de la cultura. Dichos procesos dependen de los requisitos de ia
relacion entre oferta y demanda, lo que indica por un lado cémo la cultura y sus
multiples manifestaciones en el Siglo XX deviene en una serie de elementos
transaccionales que se adjudican al sistema capital global.

Se trata de reconocer otra lectura del mundo industrializado y capitalista
moderno, para comprender la cultura, las artes y la comunicacion en nuestro
tiempo. Con espiritu critico, el grupo ECA pretende indagar sobre cudles son los
contextos que hoy corresponden a estas industrias y lograr asi lecturas
adecuadas y pertinentes de los diversos cambios que ellas han vivido hasta
nuestros dias. Fomentando asi el reconocimiento de las identidades, las
otredades y las memorias propias en el campo cultural, condiciones centrales de
una dimensién humana diversa e histérica sobre la que impactan fuertemente
las ICC en el mundo.

Tampoco es divisible del todo en las investigaciones del grupo la relac1on entre
las Industrias Culturales y el estudio de la Cultura Audiovisual, debido al
desenganche de sefiales que fueron articuladas por los efectos inherentes de 1a
confluencia de los medios y sus tecnologias de comunicacién en el Siglo XXI.
Importa aqui investigar las repercusiones de la interseccién entre la telefonia, el
cine, el video, |a fotografia y los variados tipos de transmisién de informacion en
la cultura.

Otra definicién de las Industrias Culturales proviene de la UNESCO donde se dice
que una industria cultural es cualquier entidad con la mision de crear, producir y
distribuir eventos, bienes, productos y servicios culturales.

éDande estamos?

Segtin los resultados de! proyecto Las Industrias Culturales como Campo de
Investigacién para la Facultad de Comunicacion de |a Universidad de Medellin, y
con el propésito de acercarse a la pregunta de la investigacion, se establecen
tres ejes temdticos principales: industria de la televisién, industria del cine e
industria publicitaria.

Dichos ejes tematicos han sido analizados a partir de su confluencia con el
mundo web. Cabe decir que otros ejes son observados en su relacién dinamica
cultural en cuanto a dos categorias: 1. Industrias Culturales y Television, 2.
Industrias Culturales y Publicidad. Los ejes que se tratan en la actualidad son:

- Cine, consumo y audiencia por un lado.

- Cine colombiano y legislacion.

- Industria, cine e identidad.

- Cine colombiano y Mercadeo.

- Evolucién de la televisidn nacional frente a la internacional.

- Retos en la produccidn y distribucion de nuevos contenidos de television para
las nuevas audiencias.
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- Television y gobierno,

- Importancia econémica de la televisién por otro.

- Publicidad y consumo de identidad cultural. Identidades de género e identidad
territorial.

- Publicidad y medios de comunicacion.

- Publicidad y juventud.

Por consiguiente dicha constitucion de ejes tematicos logra estructurar rutas de
investigacion para los investigadores actuales, los cuales pueden desarrollar
nuevos anilisis sobre Industrias Culturales partiendo de esta panordmica.

¢ Para dénde vamos?

En este aspecto avizoramos la continuacion de las trayectorias de investigacion
iniciadas en los proyectos del grupo ECA desde su formacién en 2011, asf como
las eshozadas en los parrafos precedentes, que fueron establecidas de manera
inicial en el citado proyecto de Investigacion “Las Industrias Culturales como
Campo de Investigacion para ta Facultad de Comunicacion de la Universidad de
Medellin”, es decir seguir la tarea de ir fundamentando progresivamente el
campo tedrico-cientfico de las Industrias Cuiturales a partir de la construccién
de su estado del arte e impactar de manera pertinente los programas de
formacién en Comunicacién existentes y futuros (pregrado, especializaciones,
Maestria en Comunicacién y el Doctorado en proceso de preparacion). Por
dltimo, identificar escenarios para la construccion y fortalecimiento de alianzasy
redes académicas y del desarrollo de la investigacion cientifica en a linea.
REFERENCIAS:

Rey Vésquez, D.M. {2009). El debate de las industrias culturales en América
Latina y la Unién Europea. Estudios sobre las Culturas Contemporaneas Epocalil.,
XV No.30, 61-84.

Alba Gutiérrez, G. et. al. {2011} Las Industrias Culturales como Campo de
Investigacidn para la Facultad de Comunicacion de la Universidad de Medellin.
UDEM. Documento interno.

Estado del
arte®
Vigifancia
tecnoldgica de
la Linea
{revisar
papers,
patentes,
desarrollos
tecnoloégicos,
entre otros)

Estado del Arte

Entendemos por industrias-culturales, en su definicion clasica, aquellas
industrias que producen bienes y servicios culturales o, con el respaldo de
Bustamante (2011), aquellas creaciones simbélicas que, multiplicadas en
numerosas copias en soportes materiales o inmateriales, van al encuentro con
sus receptores. Ya sabemos que muchas de esas creaciones se resisten a su
industrializacién, como el patrimonio artistico, el ballet o, sin ir mas lejos, la
pintura, por su no reproductibilidad en serie.

Ahora bien, esos limites se les suponian al paradigma clésico de las industrias
culturales, ese que repasaba en.dos textos fundacionales: el escrito por Theodor
Adorno y Max Horkheimer en el articulo La industria cultural. lluminismo como
mistificacién de masas (1944 y 1947), publicado en el libro Dialéctica de la
ilustracién, y el que afios antes firmase Walter Benjamin, La obra de arte en la
época de su reproductibilidad técnica (1936), documento demasiadas veces
ninguneado.

% para este punte, se pueden apoyar en el Centro de la innovacién y el desarrollo emptresarial
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Practicamente cualquier reflexién sobre las industrias culturales pasa por
comenzar hablando de esos textos , y si bien la lucidez de ambos no ha perdido
vigencia, lo que si la ha perdido es lo que conceptuamos como Industrias
Culturales, y por tanto los bienes que se devienen de ella o que caen bajo su
paraguas.

Ademas, ha ido desapareciendo el sentido peyorativo que aquellos autores,
marxismo mediante, le dieron al término, y este se ha ido agrandando para
acoger en su seno el término ‘creativas’, Durante los afios setenta, hubo
economistas que aseguraban que el audiovisual o la cultura industrializada era
un gigante social pero un enano econdmico. En la década de los ochenta, con la
eclosién de los mercados y el consumo, procesos de desregularizacién mediante,
esta situacién se revierte y la cultura empieza a perder terreno con respecto a la
industria.

Desde entonces, el panorama ha cambiado. En puridad, el término de industrias
culturales “estarfa asociado a la produccién industrial —de prototipos o
serializada de bienes y servicios culturales (soportes tangibles con contenidos
intangibles) para su difusién y/o comercializacién al nivel de masas. Su funcion
principal consiste en producir {“fabricar”) mercancias o servicios de carécter
cultural {libros, discos, peliculas, emisiones de radio, programas de TV, etc.)
destinadas a ‘soportar’ en el papel, el film, o las emisiones radiofénicas
contenidos simbdlicos (obras literarias, obras musicales, obras cinematograficas,
obras televisivas, informacion, etc.). Las Industrias Culturaies cominmente
reconocidas como tales son la editorial (libro y publicaciones periédicas), la
audiovisual {television, cine, video, a lo cual se suele agregar radio y
fonogramas), la publicidad, y las industrias de soporte tecnoldgico y de insumos
que atraviesan a todas las Industrias Culturales” {Getino, 2001).

Con [a llegada del nuevo siglo las fronteras se hacen liquidas y Rodriguez
Ferrandiz resume la deriva con precisién, aportando otros autores que puedan
darnos un panorama bibliogréfico sélido:

Con el inicio del siglo los limites comienzan a emborronarse y las industrias
culturales a ser atraidas y fagocitadas por la vecindad de otras industrias que
colonizan el tiempo libre. La ‘Entertainment Industry’ (Vogel, 2004; Caves, 2006)
o bien el concepto de ‘Leisure [ndustries’ (Roberts, 2004), o bien las mixturas
como ‘Industrias de la cultura y el ocio’ {Garcia Gracia & otros, 2000, 2001, 2003)
son categorias que revuelven en el mismo saco las artes escénicas, |a literatura
de consumo, el cine, la radio, la televisidn y los videojuegos con la practica del
deporte y las apuestas deportivas, los juegos de azar y los casinos, los parques
tematicos y el turismo, los juguetes y juegos para adultos, incluso el ‘shopping’,
la restauracion y el consumo de bebidas alcohdlicas (Vogel, 2004: 355-5302,
Roberts, 2004: 61-198)3. En cuanto a la etiqueta ‘Creative Industries’, que
también parece querer imponerse {Caves, 2000; Blythe, 2001; Negus, 2006;
Deuze, 2009), sus limites son confusos: en algunos casos son mas restrictivos
que los de las ‘industrias culturales’ cldsicas, pues se identifican mds con las
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artes (pldsticas, literarias, escénicas, musicales, mas el cine y la ficcion televisiva)
y excluyen los medios de comunicacién y de informacion masivos {Caves, 2000),
mientras que en otros usos parecen mas abarcadoras, al dar cabida a todos los
sectores clasicos mas la publicidad, el disefio industrial, la moda, asi como el
software interactivo (Jeffcutt & Pratt, 2002; Blythe, 2001). En la deriva desde las
industrias culturales, de gran tradicién como sector en los estudios de economia
y politica de la cultura (Huet, 1978; Flichy, 1980; Miége, 1986; Zallo, 1988, 1992,
Bustamante y Zallo, 1988) a las méas abarcadoras ‘industrias del
entretenimiento’, ‘del ocio’ o ‘creativas’ que subsumen a aquellas, encontramos
varios rasgos vinculados entre si, y comunes por otra parte a la evolucidn
experimentada por otros sectores industriales.

En cuanto a la naturaleza de esos bienes, y siguiendo de nuevo a Bustamante,
encontramos la importancia det trabajo simbélico, el cual constituye su materia
prima; que esos bienes tienen un valor de uso ligado estrechamente a la
personalidad de sus creadores; que existe un requerimiento ineludible de
transformar el valor simbélico en valor econdémico, un alto riesgo de
valorizacién, una imperiosa necesidad de renovacion constante, una estructura
econdmica particular, caracterizada por los altos costes fijos del prototipo y los
relativamente reducidos costes variables (distribucién y comercializacion) asf
como unos costes marginales casi nulos {por consumidor complementario), y
por Ultimo una presencia intensiva de las economias de escala que impulsan a la
concentracion.

Como caracteristicas principales, cldsicas, acudimos a Maldonado (2005) para su
resignificacion:

1) Interseccién entre la economia, la culturay el derecho.

2) Incorporan la creatividad como componente central de la produccidn.

3) Contenido artistico, cultural o patrimonial.

4) Bienes, servicios y actividades frecuentemente protegidas por la propiedad
intelectual — derecho de autor y los derechos conexos.

5) Doble naturaleza: econémica (generacidn de riqueza y empleo) y cultural
(generacién de valores, sentido e identidades) Innovacién y re-creacion.

6) Demanda y comportamiento de los pablicos dificil de anticipar.

Hay otros autores, que plantean que todos los bienes son susceptibles de
considerarse culturales (o culturales/creativos). Es el caso del influyente articulo
de Daniel Mato, Todas las industrias son culturales. Mato trata de probar esta
argumentacién mediante la industria juguetera, la textil, la automovilistica y la
de la cdmida rapida. Este texto fue ldcidamente contestado por Miller (2009) en
su brillante articulo From Creative to Cultural Industries.

En la actualidad, las industrias de 1a cultura y la comunicacién representan a
escala mundial unc de los sectores econdmicos mds estratégicos en materia de
inversiones de capital y el de mayor crecimiento relativo del empleo. En parte
por ello, recientemente se ha acufiado un nuevo concepto: la ‘economia
naranja’, propuesto por Buitrago y Duque en una publicacion del Banco
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Interamericano de Desarrollo {2013). Teniendo en cuenta el gran peso de la
cultura en la economia mundial (4,3 billones de ddlares en 20111, de os cuales
unos 646000 millones corresponden a exportacion de bienes y servicios
culturales), Buitrago y Dugue proponen la creacién de un solo concepto que
incluya todos los anteriores (culturales y creativas). De esta manera, la economia
naranja se define como “el conjunto de actividades que de manera encadenada
permiten que las ideas se transformen en bienesy servicios culturales, cuyo
valor esta determinado por su contenido de propiedad intelectual” (2013).

Nétese como, etimolégicamente, la cultura ya ni aparece, ha perdido
definitivamente la batalla, primero con la industria y recientemente con la
economia. Asi, la cultura ha devenido en el campo de batalla de la globalizacién
y su derrota parece definitiva. Hasta el punto es asi, que la doctrina y el peso de
los estudiosos en este campo ha dado paso a la preponderancia de los informes
como estdndares para las definiciones y conceptualizaciones de las industrias
culturales y creativas. Hoy por hoy, para entender lo que son éstas, hay que
acudir, por ejemplo, a la clasificacion de esta industrias que aporta los Creative
Industries Mapping Documents, a los informes del Creative Economy Outlook
and Country profiles , a los informes emitidos por el Sistema de Informacion del
Mercosur (SICSUR) o la Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe
(CEPAL), estos dos ultimos en el dmbito latinoamericano.
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Como antecedente de esta linea de investigacién es importante hacer mencion
de que a partir de! ordenamiento constitucional de 1951 el estado se
compromete a apoyar y fomentar las manifestaciones culturales propendiendo y
vigilando los derechos de creacién y expresion a través de la regulacion del
gasto ptiblico, para este fin por medio de la ley 357 de 1997 se establece el
Sistema Nacional de Cultura cuyo proyecto mas relevante es el Plan Nacional de
Cultura 2001 — 2010 “Hacia.una Ciudadania, Democratica y Cultural”, este plan
generé muchas posibilidades para la creacién de industrias culturales de todas
las categorfas {pymes especialmente). En 2002 dicho proyecto se potencia con la
instauracion del documento COMPES 3162, que promueve incentivos fiscales,
capacitacién, proteccién de derechos, vinculos con mercados internacionalesy
un montén de situaciones que favorecen [a formacién de empresas e industrias
culturales y creativas.

Ya entre 2007 y 2010 el ministerio de cultura crea una cartera destinada al
emprendimiento cultural, articulada con politicas de estado; es asi como se
establacen alianzas con otros ministerios como el de Comercio, Industriay
Turismo para insertar el tema de industrias culturales en programas de
promocién de talla mundial.

Por su parte en el informe presentado por el programa de Lenguajes
Audiovisuales adscrito a la Facultad de Comunicacién de la Universidad de
Medellin en septiembre de 2011, sobre la fundamentacién del campo o linea
investigativa de Industrias Culturales “Las industrias Culturales como campo de
[nvestigacién para la Facultad de Comunicacién de la Universidad de Medellin”
Liderado en su momento, por la docente de tiempo completo Paula Andrea
Barreiro Posada y las docentes Edna Juliet Sierra Y Natalia Rocio Grisales en
Calidad de Co- investigadoras, junto al investigador asociado Javier Alberto Alba
Gutiérrez; se delimita muy especificamente el tema en el area audiovisual y
principalmente en el desarrollo cinematogréfico; resuita importante entonces,
para hablar de la pertinencia actual de esta linea de investigacidn, retomar el
documento CONPES 3533 del 2008 donde se discute la diferencia entre
“|Industrias Culturales” e “Industrias Creativas”, que reza de esta manera: “En el
mundo se discute una diferencia que no es sutil entre “Industrias Culturales” e
“\ndustrias Creativas”, distincién que no solo tiene efectos sobre el ambito de
actuacién de la politica publica sine, y sobre todo, sobre la delimitacién
estadistica de la industria y la necesidad de mantener comparabilidad entre las
cifras de diferentes paises. Aunque no existe una definicién univoca de estas
industrias, en este documento se entenderd las “Industrias Culturales” en ei
sentido acogido por la UNESCO y la UNCTAD: aquellos sectores productivos
donde se conjugan creacién, produccién y comercializacion de bienes y servicios
basados en contenidos intangibles de caracter cultural, generalmente protegidos
por el derecho de autor”.

No obstante al revisar el dlagnostico almacenado en el documento COMPES se
evidencian grandes debilidades en la aplicacion sistematizada de [as estrategias
propuestas en dicho documento, y es precisamente alli donde se fundamenta la
pertinencia de la linea investigativa “Industrias Culturales” del grupo ECA
(Estudios en Cultura Audiovisual) de la Facultad de Cemunicacion, donde la
blsqueda en los proyectosde investigacién adheridos a la misma, deben tratar
de brindar solucidn a falencias como:
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- Procesos de circulacidn distribucion y promocion de bienes y servicios de
Industrias Culturales: ausencia de alianzas estratégicas, inexperiencia de
promotores, carencia de presupuesto, baja oferta en servicios culturales, falta
de coordinacion en las diferentes instituciones, la pirateria; todos estos temas
pueden ser abordados desde la investigacidn en aras de generar soluciones
innovadoras y pertinentes para el medio.

- Bajo acceso a financiacién: especialmente las empresas de menor
tamaiio que no gozan de reconocimiento y contacto se quedan por fuera de
asignacion-de presupuestos estatales para el desarrollo de sus labores; es asi
como a través de procesos investigativos y generacién de estrategias de lobby,
relaciones publicas y mercadeo se puede brindar posibles soluciones a estos
pequefios y medianos actores del mercado audiovisual y cultural.

- Poco desarrollo local de las industrias culturales: nuestro pais tiene una
contundente tendencia de centralizacion de los procesos de caracter politico y
financiero, esto se hace extensivo a la situacidn creativa y cultural; por tanto
desde la linea se pueden sugerir y crear alternativas e iniciativas a nivel local
que se sumen a la nueva tendencia que se ha movilizado en la ciudad de
Medellin donde un pequefio grupo de creativos, artistas y productores de
contenidos han optado por colectivizarse y trabajar aunadamente.

- Insuficiente oferta educativa sobre las tematicas abordadas por las
Industrias Culturales: es quizds aqui donde mas se percibe la pertinencia de
nuestra linea, pues resulta fundamental que de los resultados investigativos
obtenidos se generen textos y materiales que puedan ser impartidos en los
cursos del programa audiovisual, que permitan al estudiante considerar el status
quo de la creacién audiovisua! y cinematogréfica, considerando con realismo lo
que van a encontrar en el medio y advirtiendo posibles soluciones y alternativas
de desempefio laboral.

- Bajo uso de nuevas tecnologias: la nuevas tecnologias informativas se
han limitado a continuar su funcién netamente informativa, desconociendo que
son canales que permiten proceso veridicos de comunicacion y convivencia; es
este entonces otro de los aspectos donde mayor evidencia de la pertinencia de
nuestra linea se describe, puesto que como facultad de comunicacidn que
somos, debemos buscar la manera de poner procesos comunicativos a nuestro
favor para llevar a cabo procesos de creacion y construccion de cultura.
Expuestas las anteriores debilidades que atn se evidencian en lo ya establecido
para el favorecimiento de las Industrias Culturales gubernamentalmente, se
destaca que.a nuestra linea le quedan suficientes temas por abordar y multiples
estrategias y esquemas de agrupacion y creacion en aras de la cultura para
proponer. Es as{ como desde la academia debemos brindar soluciones a lo ya
establecido, mucho antes de pensar en generar o plantear nuevos problemas, y
es aqui donde desde las aulas se debe construir una consciencia diferente de
empoderamiento, emprendimiento e innovacién que trascienda los procesos
creativos.
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Para comenzar, en relacién con los lineamientos institucionales de la
Universidad de Medellin. El Proyecto Educativo Institucional de la Universidad
{PE1) declara: “La magnitud, complejidad y celeridad del acaecer contemporaneo
demanda una nueva visién y una renovada perspectiva para su comprension
cognoscitiva. Esta nueva exigencia epistemoldgica impone estructuras qué poco
tienen que ver con los esquemas académicos, pedagégicos, didacticos y
gnoseoldgicos del pasado, que no pudieron contar con la magia de la telematica
y de los medios audiovisuales de hoy.” (13) Estos retos a los que alude el PEl de
la Universidad de Medellin estdn signados de manera especial por los
imperativos de la globalizacién vy la glocalizacién, tendencias que impactan no
solo la labor docente de las entidades educativas contempordneas, sino también
todas sus otras funciones sustantivas, entre las cudles la investigacién es una de
las mds importantes. Esto es consonante también con las prioridades
establecidas por la Universidad de Medellin en su Plan de Desarrollo 2015-2021,
el cual se propone, en su numeral 2, la “generacion de impactos de la
investigacién y la innovacién para la transferencia del conocimiento, y para el
reconocimiento y la visibilidad institucional con alcance global”. Tal propdsito,
en el caso del Grupo de Investigacién Estudios en Cultura Audiovisual, y en la
linea que nos ocupa, tiene que ver con la generacion de proyectos y productos
de investigacion en los saberes propios del grupo, programa y Facultad, con
miras a cumplir con los objetivos que se propone dicho plan de la Universidad.
Mis precisamente, la linea de investigacion en Industrias Culturalesy Creativas
apunta al examen y la discusién académica en torno a la estructuracion y el
funcionamiento de un fenémeno que hoy es masivo e internacional, el de la
industrializacién de la cultura y de |a creatividad a través de las mltiples
plataformas y organizaciones que las operan haciendo uso de las tecnologias
audiovisuales y de su convergencia y transformacidn ante la emergencia del
mundo digital en décadas recientes.

En términos regionales, de Antioquia y Medellin en particular, como también lo
anota el PEl de la Universidad de Medellin, el contexto sefiala una direccion
concreta manifestada en el Plan de Ciencia, Tecnologia e Innovacion —CTI12012-
2021—para la ciudad de Medellin, el cual “plantea diversas acciones en los
sectores de salud, energia y TIC, y otros transversales a ellos” (PEl, 31). Conviene
aqui recordar la complejidad del concepto de Industrias Culturales y Creativas,
una denominacién hibrida cuya historia combina por una parte las
investigaciones tedricas y Criticas de la Escuela de Frankfurt y de multiples
investigadores que los siguieron, y por otra la intervencién de los tedricos
anglosajones provenientes de Nueva Zelanda, Australia y el Reino Unido
principalmente, en un esfuerzo por legitimar y encuadrar tedricamente la
importancia creciente de las TIC, de la industria del software, los videojuegos y
otros desarrollos tecnoldégicos recientes, junto a medios masivos mds viejos tales
corno la industria editorial, la prensa, el cine, |a radio y la televisién. Como lo
sefiala el profesor Gabriel Alba Gutiérrez, en su informe de investigacion
realizado en 2011 para fa Facuitad de Comunicacién de la Universidad de
Medellin , la aproximacién dominante a este tema estd

tan maravillada por los efectos unilaterales del progreso tecnolégico que no
acierta a encontrar causas ni consecuencias profundas de los procesos en curso:
no suelen contemplarse la propledad y su concentracion, ni el papel del capital,
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ni el destirio de los creadores, ni la capacidad de eleccidn real de los usuarios, ni
el papel de los Estados y de lo pdblico. Sin embargo, se magnifica el papel activo
de los usuarios para ensalzar mejor las virtudes naturales de la “nueva cultura” y
se practica una observacién obsesiva sobre las cadenas de valor y los modelos
de negocio que evidencia sus exclusivos fines mercantiles. (Aiba, 7)

En este contexto es como se explican tanto la importancia como la urgencia de
plantear investigaciones en esta linea que contribuyan, como ya lo preveia
desde 1950 el Acta Fundacional de la Universidad de Medellin, “a la solucién de
problemas colombianos”. El pais, la regién y el mundo entero asisten hoy a una
expansion incontenible de las tecnologias digitales, de las posibilidades del
consumo cultural ampliado, en el marco de unas relaciones de propiedad, de
poder econémico y politico, cada vez mds problematicas dada la contienda
global por la supremacia de paises y bloques erigidos en aspirantes a lideres en
un mundo que se transforma desde la antigua bi-polaridad de la Guerra Fria a
una realidad multipolar. La admiracidn y el encantamiento preducido por las
novedades tecnologicas y sus posibilidades siempre mutables han ido dando
paso poco a poco a las observaciones preocupadas de realidades tales como el
caracter ambiguo y complejo de nociones como las de creatividad e innovacion,
ensalzadas en abstracto pero valoradas casi exclusivamente en lo referente a
ciencia y tecnologia por sobre el arte y'la cultura; el estatus del trabajador
cultural, el papel del capital, la propiedad intelectual o la evolucién del consumo
cultural de la adquisicidn de soportes materiales (tales como libros, cintas de
video o DVDs) al acceso a redes de circulacidn en las que el consumidor ya no es
duefio de los contenidos a los que accede ni es libre de compartirlos con nadie,

| etc. Todos estos problemas y otros varios, son los que configuran la riqueza y
complejidad de esta linea de investigacion en el actual contexto de expansion de
la globalizacién y la insercion Jocal de las compaiifas globales y sus servicios
{Netflix, Uber, por citar algunos ejemplos).

Continuando con el contexto internacional, en relacidn con la progresiva
adhesion de Colombia a la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmicos, OCDE, dicha organizacién ha producido diversos documentos
orientadores de los cambios que espera del pais para llegar a hacer parte de esa
| entidad. Uno de ellos tiene que ver con la regulacién de las comunicaciones en el
pais. La organizacion, con sede en Parfs, recomienda al gobierno colombiano un
cambio de enfoque, de la “proteccion de derechos” al logro de un “mejor
funcionamiento del mercado”. En el documento en cuestion se detallan los
mecanismos para que los proveedores de los servicios de comunicaciones
aseguren la informacidn adecuada a sus clientes y los procedimientos para que
éstos puedan manifestarse, incluyendo el quejarse, sobre la calidad,
oportunidad, precio y otras caracteristicas de los servicios prestados por las
empresas oferentes. En el resumen ejecutivo citado, la organizacién afirma que:
“la CRC puede usar una mezcla de herramientas regulatorias y no regulatorias
para conformar los incentivos que podrian cambiar el comportamiento tanto de
los proveedores como de los usuarios, con miras a mejorar el bienestar de los
consumidores en el mercado de las Comunicaciones”. (Ver OCDE)

En relacién también con el contexto internacional, los Objetivos del Milenio, en
su objetivo 9, titulado “Industria, Innovacion, Infraestructura”, piantean que:
“Aumentar de forma significativa el acceso a la tecnologia de la informacién y las
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comunicaciones y esforzarse por facilitar el acceso universal y asequible a
internet en los paises menos adelantados a mas tardar en 2020”. Dicho objetivo,
aunque no se refiere exclusivamente a nuestra linea de investigacién por cuanto
ésta no estd limitada a [as TIC o a [nternet, toca directamente las
preocupaciones que dan origen a la linea, puesto que cada vez mas el acceso de
los ciudadanos a los medios audiovisuales y en general a las industrias culturales
y creativas estd atravesado por el fenémeno de la convergencia digital, y las
tensiones actuales que se viven en los entornos econémicos y politicos, tanto
como los estéticos y de formacién de los creadores se viven en torno a [os
cambios introducidos por las tecnologias de la informacién en e! ambito de los
medios y de su uso por parte de los perceptores, consumidores, 0 prosumidores
y su relativa participaci6n, interaccion, actividad versus pasividad, su posibilidad
de acceder, elegir, recibir, rechazar o transformar los mensajes o “contenidos”
de dichos medios, etc. Temas como la propiedad de los medios, de los canales
de distribucidn, las restricciones o posibilidades creadas mediante la aplicaciony
expansion de los derechos de autor y sus posibles confiictos con los derechos
humanos fundamentales, o el status de los creadores, sus condiciones de
contratacion y trabajo, las practicas de las varias industrias en cuanto
organizaciones y su incidencia en los temas de identidad cultural, libre expresion
y creatividad, son todas cuestiones de gran actualidad e importancia que
conciernen a esta linea de investigacion.
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