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Busqueda conociendo la ubicacion del documento

Ahora que conoces todo lo relacionado con el Sistema de Gestion de la Calidad de la Universidad
de Medellin, vamos a aprender a buscar sus documentos utilizando la herramienta Isolucion

Isolucion ofrece varios tipos de busqueda, una de ellas es cuando el usuario conoce la ubicacién del
documento, es decir sabe a qué proceso pertenece el documento que requiere buscar.

En este caso, puede buscar el documento a través del Mapa de procesos o el Listado maestro de
documentos.

1. Mapa de procesos

Para buscar un documento a través del mapa de procesos, seleccione esta opcién en el médulo de
Documentacién y se muestra la imagen correspondiente.

Isoluci¥n

Documentacion

Listado maestro de  Listado maestro de Banco conocimiento Glosario
documentos docs. exiernos (FAQ)
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Ubique en el mapa de procesos el proceso que desea consultar y de clic sobre él.
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Se muestra la caracterizacién del proceso.
B Visualizacion Documsntos
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Identifique las palabras resaltadas que le permitiran a través de hipervinculos consultar otros
documentos del proceso.

INTERNOS EXTERNOS

« MANUAL DE CALIDAD
* PR-GCA ONTROL DE DOCUMENTOS Y R
* PR ONES DE MEJORAMIENTO
IRIAS INTERNAS

ONDE LA

GISTROS DE CALIDAD

CCION DEL CLIENTE
ICITUD DE INFORMAC

CONFORME

JEVAL UACION CON FI

* IN-GCA-001 DETERMINACION DE MUESTRAS DE_SATISFACCION DE

CLIENTES

Igualmente, al consultar un procedimiento, podra acceder a través de hipervinculos a los formatos
gue tenga establecidos.

3. MACROPROCESO
4, DEFINICIONES

DOCUMENTO (ISO 8001): Informacitn y su medio de sopore

PROCESG (I1SQ 9001): Conunto de sctvidedes mutusmente relacionadas o que mberaction, los cuales ansforman elementos de entrada en resullodos.
CARACTERIZACION DEL PROCESO!: Documanto qua dascriba lns camcionisticas generalas dal [roceso, o al que 5a describa qud hace ol proceso,
PROCEDIMIENTO (ISO 9001): Farma especificada para Bevar a cabo una actividad o un proceso

INSTRUCTIVO: Documento que descrbe con mayor detalle comao se realiza una activided, generalmente se olilizan porm descnber lnforma de operar, uidizar o realizor oigo.

FORMATO: Esquama qua faciita in o [para dar i I o m una actividad

REGISTRO (IS0 9001): Dv Qua presenta dades d dos. Estos pueden ulihzarse, por ejemplo, para dooumentar la razabibdaod y para
evidencia de verficaciones, acciones umms ¥ acciones cwowm En genedal, |05 TeQistros no necesitan estar sujetos al control del estado de revisiin,

APROBACISN: para ¥ adecuacion de un documento revisado previeme e

DOCUMENTO CONTROL&DO' Sa consider dﬂummn confrolado por &l Sistema de Gestidn da la Calidad, aquel que cumpla con lo registrado en aste procedimianio

VERSION DE UN DOCUMENTO: Indica la cantidad de veces que ¢ ha un <

LIDER DEL PROCESO: Es ol da la ¥ dal objolive dol proceso qua Io ha sido ;o ol lidor dol par la

y desempaedio dol proceso, debe conocer con :lwnhdn!nl:wm ylnsllrrllnde procoso para la de los con hos del egquipe de rabajo, asuvumdu lo solistacciin da

las partes interesadas
SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD! Sistema da gestion para dirigir y controlar Wﬁ organizaciin con respecto a la calidad

LIDER DE MACROF ): Es el ble dal logro del objstvo de calidad asignido & su . para el afecio blece las directrices para los procesos asoclados realizando los
correspondientes seguimisntos
SGC: Sistoma do Gostion do la Calidad

5. CONDICIONES GENERALES
No aphea.

6. CONTENIDO

Actividad Responsable Registro

Identilicar la necesidod de eloboror, moddicar o eliminar un documento

Cunbguser prunde do eloborar, modiicar o ehminar wn
mmnwaslmmm-mmm de dcuerdo con el alcance de sus aclvidodes
1 Paro el eleclo, deberd poner o consideracion del lider del proceso, 1o siluacion que debe Emmpliado N aplios
Fevisarse y'o meporarse Licker ded proceso
Si se aprusba la a la creacsin o de un . pasa a

Ia actividad siguiente. Si s ehmnsmm de un documento, pasa a la ackivad 4.

En caso de no Ia . finaliza
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2. Listado maestro de documentos.

Para buscar un documento a través del Listado maestro de documentos, seleccione esta opcién en
el mddulo de Documentacion

isoluci¥n

Manuales

Mapa de procesos

(EEELLEGES Il Listado maestro de  Banco conocimiento

Glosario
docs. externos (FAQ)

= i 7]

Aparece el listado completo de documentos que hacen parte del SGC.

£ B Listado Maestro de Documentos

g

2N

Para realizar el filtro por ubicacién, se debe hacer clic en la opcién Otros filtros.

Aparecen las opciones para filtrar por: fecha, proceso, tipo de documento, autor y/o palabra.
En nuestro ejemplo filtraremos por proceso, para lo cual damos clic en la opcion Escoger

£ % Listado Maestro de Documentos

Filtrar lista

Otros filtros &

Fecha Bonar Proceso (Exne EEE Tipo Buscar texto en contenido
| T ‘ [Sin Seleccion v
Autor Escoger Bomar

[
|

Filtrar por palabra |

|a

MNimero de resulttado(s): (466) Pégina 1de 10 > 2>
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Se muestran los macroprocesos

Jeramquia Froceso

Filtrar por palabra

Mimero de resultadais):

DOCENCIA

EXTENSION

GESTION ADMINISTRATIVA ¥ FINANCIERA
GESTION DE LA REPUTACION

GESTION DE SOPORTE ACADEMICO

GESTION DEL TALENTO HUMANG Y DEL BIENESTAR
GESTION ESTRATEGICA

INTERNACIONALIZACION

INVESTIGACION

TODOS LOS PROCESOS

Al hacer clic en el de despliega el listado de procesos que hacen parte de ese macroproceso y

seleccione el proceso correspondiente.

Jerarquia Proceso

Filtrar por palabra | | Q

Numero de resultado(s):

B opocencia

P CREACION, RENOVACION Y MODIFICACION DE PROGRAMAS ACADEMICOS

- IGEST[ON DE PROGRAMAS ACADEMICO?I

Pu ExTENSION

35- GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

Ml GESTION DE LA REPUTACION

Y se listan todos los documentos que hacen parte del proceso consultado
€ B Uistade Macawo de Documentas

Oman titen ¥

B ferly en ety

g Do

L e LMD Bein

manuales.

LMD formi

e

Estos documentos pueden ser: caracterizacion, procedimientos, instructivos, formatos, politicas y/o
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Como puedes darte cuenta
realizar busquedas por
ubicacion es muy facil
utilizando Isolucién.
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