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Glosario 
Veamos ahora como podemos consultar las definiciones de palabras claves que se utilizan en los 
procesos  
 
Para abrir el glosario  se deben realizar los siguientes pasos: 
 
 

 
 
 
Aparece el glosario utilizado en los procesos del SGC y que se ha almacenado en Isolución. 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
Las definiciones del glosario están clasificadas por: Nombre, Definición y Categoría. 
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Si el usuario requiere una palabra específica, puede realizar los filtros vistos en los videos anteriores, 
ya sea por palabra clave u los otros filtros que ofrece ISolución 
 

 
 
 
 
El glosario de Isolución  siempre estará disponible para que consultes las palabras del SGC que no 

conozca su significado. 
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Hemos realizado entonces búsquedas por palabras clave en ISolución. 
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